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REGULAMIN PROMOCII ek o
,Konto na 4%"
Okres promogciji trwa od 25 wrzesnia 2026 r. do 7 stycznia 2027 r.
Organizator PKO Bank Polski S.A. zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dia m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38;
REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250
000 000 zt.
Siedziba organizatora | ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa
Niektore wyrazy w regulaminie sq pogrubione. Znajdziesz je w stowniczku.
I. SLOWNIK
aplikacja mobilna dla osoéb, ktére ukonczyty 13 r.z.. Aplikacja jest ustugg
bankowosci elektronicznej
bank lub my PKO Bank Polski Spotka Akeyjna
nowe s$rodki pienigdze, ktére wptacisz na konto oszczednosciowe w trakcie
okresu promocyjnego. Sg one nadwyzkg salda biezgcego nad
saldem w dniu odniesienia z uwzglednieniem pkt Ill. - Warunki
naliczania i wyplaty Oprocentowania promocyjnego.
Obliczamy je na koniec kazdego dnia. Limit nowych srodkdw dla
ktoérych stosujemy oprocentowanie promocyjne wynosi 250 000
zt.
promocja Promocja ,Konto na 4%"
dzien odniesienia dzien 24 wrzesnia 2026 r. w relaciji, do ktérego obliczamy zmiane
salda zdeponowcanych srodkéw orcaz zmiany salda srodkéw na
koncie oszczednosciowym
Serwis internetowy ktéry jest ustugg bankowosci elektronicznej. Dostepny jest pod
adresem ipko.pkobp.pl
oprocentowanie w okrege promocyjnym stopa procentowa dla nowych’sr.odkow
romocvine wynosi 4,00% w skali roku dla kont oszczednosciowych
P vl otwartych od 27.06.2025
Dla nadwyzki nowych srodkéow ponad 250 000 zt obowigzuje
oprocentowanie standardowe
oprocentowanie oprocentowanie srodkéw  wskazane w  Tabeli nr 1.
standardowe Oprocentowanie rachunkow w Czesci l.
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okres przystgpienia do data pierwszej wptaty nowych s$rodkéw na konto

promociji oszczednosciowe w okresie od 25 wrzesnia 2026 r. do 7 stycznia
2027r.
okres promocyjny okres oprocentowania promocyjnego nowych srodkéw na

koncie oszczednosciowym, ktéry trwa 90 dni. Liczymy go od
dnia, w ktérym przystgpisz do promocji

konto oszczednosciowe | Rachunek Oszczednosciowy Plus otwarty od 27.06.2025 .

suma sald kont depozytowych w ztotych, prowadzonych przez
saldo zdeponowanych bank dla posiadacza/y konta oszczednosciowego. Wyliczamy
srodkow ja na dzien odniesienia (dzien przed rozpoczeciem okresu
promocyjnego) oraz na kazdy dzieh okresu promocyjnego.
Uwzgledniamy w niej saldo na koncie oszczednosciowym oraz
salda na kontach w ztotych, ktére majg tych samych posiadaczy
w dniu odniesienia i dacie biezgcej. Do analizy bierzemy salda
rachunkéw na koniec dnia.

regulamin regulamin promociji ,Konto na 4%" czyli ten dokument

I1. WARUNKI PROMOC]I

Upewnij sie, kiedy mozesz skorzystac z naszej promocji

Mozesz skorzystac z promociji, jesli spetniasz tgcznie te warunki:
1) jestes osobq fizyczng

2) masz co hajmniej 18 lat,

3) jestes konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
4) masz konto oszczednosciowe.

I11. WARUNKI NALICZANIA | WYPLATY OPROCENTOWANIA PROMOCYJNEGO

Sprawdz, co mozesz zyskac

Promocjg wprowadzamy oprocentowanie promocyjne dla howych srodkéw na koncie
oszczednosciowym.
Oprocentowanie promocyjne naliczamy dla nowych s$rodkéw na koncie
oszczednosciowym, przez 90 dni (okres promocyjny). Okres ten liczymy od dnia, w ktérym
przystapisz do promociji, tj. pierwszy raz wptacisz nowe srodki na konto oszczednosciowe.
Rozpoznajemy nowe srodki na koncie oszczednosciowym, jesli wystgpi przyrost:

a) srodkow na tym koncie w relacji do dnia poprzedniego i do dnia odniesienia; oraz
b) salda zdeponowanych srodkéw w relacji do dnia odniesienia.

Kwote nowych srodkéw na koncie oszczednosciowym aktualizujemy, gdy zmienia sie saldo
na tym koncie w stosunku do dnia poprzedniego. Jesli dzienne saldo na koncie
oszczednosciowym nie zmienito sie to kwota nowych srodkéw tez sie nie zmienia.
Jesli saldo na koncie oszczednosciowym zmienito sie w stosunku do dnia poprzedniego
i nastgpit przyrost:

PKO Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa - zarejestrowany w Sqdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000026438; NIP: 525-000-77-38; REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1250 000 000 zt.




10.

11.

12.

13.

14.

a) sumy salda zdeponowanych srodkéw w stosunku do dnia odniesienia oraz

b) salda konta oszczednosciowego w stosunku do dnia odniesienia,

jako kwote nowych srodkéw, bierzemy wartosc nizszg (wartos¢ minimalna) z podpunktu a)

albo b), z zastrzezeniem pkt 71i 8.

Jesli w stosunku do poprzedniego dnia saldo na koncie oszczednosciowym wzrosto, ale

jednoczesnie wartosé minimalna z pkt 6, jest:

a) nizsza od kwoty nowych srodkéw z dnia poprzedniego, wtedy wartos¢ nowych
srodkéw z dnia poprzedniego nie zmienia sie,

b) wyzsza od kwoty howych srodkoéw z dnia poprzedniego i kwoty wptywu na konto
oszczednosciowe od dnia poprzedniego, wtedy kwota nowych srodkéw to suma
nowych srodkoéw z dnia poprzedniego oraz kwota wptaty na konto oszczednosciowe z
dnia biezgcego.

Jesli w stosunku do poprzedniego dnia saldo na koncie oszczednosciowym spadto, ale

jednoczesnie wartosé minimalna z pkt 6, jest:

a) wyzsza od kwoty nowych srodkéw z dnia poprzedniego, wtedy kwota howych srodkow
z dnia poprzedniego nie zmienia sie,

b) nizsza od kwoty nowych srodkéw z dnia poprzedniego i kwoty wyptaty z konta
oszczednosciowego od dnia poprzedniego, wtedy nowa kwota nowych srodkéw, to
suma nhowych s$rodkéw z dnia poprzedniego oraz kwoty wyptaty z konta
oszczednosciowego w dniu biezgcym.

Kolejne wptaty nowych srodkéw na konto oszczednosciowe nie wydtuzajg okresu

promocyjnego.

Odsetki, ktore dopisujemy do konta oszczednosciowego nie aktywujg okresu

promocyjnego. Zwiekszajg jednak kwote nowych srodkow.

Po okresie promocyjnym na koncie oszczednosciowym obowigzuje oprocentowanie

standardowe.

Jesli zmienisz relacje wiascicielskg dla konta oszczednosciowego, ktdére jest w okresie

promocyjnym, to promocja zostaje przerwana od daty tej zmiany.

Jesli w okresie od 25 wrzesnia 2026 r. do 7 stycznia 2027 r. zmienisz relacje wiascicielskag dla

konta oszczednosciowego to promocija go nie obejmie.

Nie skorzystasz z promociji, jesli Twoje konto oszczednosciowe bierze udziat we

wczesniejszej promocji. Bedziesz mogt skorzysta¢ z promociji, gdy skonczy sie trwajgcy

okres promocyjny.

IV. REKLAMACJE | POSTANOWIENIA KONCOWE

Zapoznaj sie z pozostatymi przydatnymi informacjami

Jak zgtosic¢ reklamacje?

1.

Reklamacje, mozesz zgtosic:
1) elektronicznie — w serwisie internetowym Iub aplikacji mobilnej, lub na adres do
doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresdéw elektronicznych,

2) na piSmie — osobiscie w naszych placéwkach, przesylkg pocztowqg Iub za
posrednictwem podmiotu, ktéry zajmuje sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiegj,

3) ustnie — telefonicznie lub osobiscie w naszych placdéwkach.

Aktualne adresy i numery telefondéw, pod ktdérymi mozesz ztozy¢ reklamacje, znajdziesz na
stronie naszego banku lub uzyskasz w naszych placoéwkach.

2.

Na Twoje zyczenie potwierdzimy, ze otrzymalismy Twojg reklamacje, na pismie lub w innej
formie, ktérg z Tobg ustalimy.
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3.

4.

Reklamacja powinna zawierac:

1) Twoje dane: imig, nazwisko i numer PESEL,

2) aktualny adres do korespondencii,

3) opis zastrzezenia, ktére dotyczy promocii,

4) jeslito mozliwe — numer konta, karty ptatniczej lub umowy albo wykaz transakciji, ktérych
dotyczy reklamacja, oraz

5) Twoje oczekiwania wobec nas w zwigzku z reklomaciq.

Mozemy poprosic¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty, jesli bedqg one niezbedne do

rozpatrzenia reklamacii.

Jak rozpatrujemy reklamacije?

5.

6.

10.

Reklamacje rozpatrujemy i odpowiadamy na nie niezwtocznie, do 30 dni od dnia otrzymania.
Jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana, mozemy wydtuzy¢ termin do 60 dni.
Reklamacje, ktére dotyczg praw i obowigzkéw z ustawy o ustugach platniczych
rozpatrujemy i odpowiadamy na nie do 15 dni roboczych od dnia otrzymania. W szczegdinie
skomplikowanych sytuacjach mozemy ten termin wydtuzy¢ do 35 dni roboczych.
Jesli bedziemy musieli wydtuzy¢ czas rozpatrzenia i odpowiedzi na reklamacije, wskazemy
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe, oraz
poinformujemy Cie o nowym terminie.
Dochowamy terminu rozpatrzenia reklamacji, jesli wyslemy Ci odpowiedz przed jego
uptywem.
Odpowiedz na reklamacje, ktéra dotyczy promocji przekazemy na pismie:
1. w postaci elektronicznej — gdy ztozysz reklamacje elektronicznie albo na Twéj wniosek,
odpowiedz przekazemy:
a. na Twoj adres do doreczen elektronicznych, jesli reklamacje ztozysz na adres banku
do doreczen elektronicznych albo
b. za pomocqg kanatu komunikacji elektronicznej wykorzystanego do ztozenia
reklamaciji, a na Twdj wniosek, w wiadomosci e-maiil,
2. w postaci papierowej — gdy ztozysz reklamacje na pismie albo na Twdj wniosek, w
postaci elektronicznej,
3. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem — jesli ztozysz
reklamacje ustnie.
Odpowiedzi na reklamacje, ktéra dotyczy praw i obowigzkdw z ustawy o ustugach
ptatniczych przekazemy na pismie w postaci papierowej albo na Twdj wniosek, za pomocg
innego trwatego nosnika informacji np. w wiadomosci e-maiil.

Gdzie znajdziesz pomoc w sprawie reklamac;ji?

11.

12.
13.
14.

V.

1.
2.

Gdy wyczerpiesz procedure reklamacyjng w naszym banku, masz prawo do pozasgdowego
rozstrzygniecia ewentualnych spordw:

1) przed Arbitrem Bankowym, zgodnie z regulaminem na stronie www.zbp.pl,

2) przed Rzecznikiem Finansowym, zgodnie z trybem postepowania wskazanym na stronie

www.rf.gov.pl.
Mozesz zwrdcic¢ sie o pomoc do Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Masz prawo wystqgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sqdu powszechnego.
Naszq dziatalno$é nadzoruje Komisja Nadzoru Finansowego.

O CZYM JESZCZE MUSIMY WSPOMNIEC

Przystepujgc do promociji, akceptujesz postanowienia tego regulaminu.
Regulamin dostepny jest w placéwkach oraz na stronie internetowej banku: Oferta -> Konta
-> Oszczednosciowe -> Konto Oszczednosciowe Plus
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