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Regulamin Promocji ,,Bonus na start - Biedronka”

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy regulamin Promocji ,Bonus na start - Biedronka” (dalej: ,Regulamin”)
okres$la zasady i mozliwe sposoby uczestnictwa w ofercie specjalnej pod nazwg
,Bonus na start - Biedronka” organizowanej przez UniCredit NV / SA (dawniej:
AION BANK NV/SA), instytucje kredytowg utworzong jako spétka akcyjna
(,société anonyme” / ,naamloze vennootschap”) zgodnie z prawem belgijskim, z
siedzibg w Brukseli (Belgia), pod adresem: Sq. Victoria Régina 1, 3rd Floor, 1210
Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia, zarejestrowang w rejestrze Crossroads
Bank for Enterprises pod numerem 403.199.306, posiadajgca licencje
Narodowego Banku Belgii i Europejskiego Banku Centralnego, upowazniajgcg
do prowadzenia dziatalnosci jako instytucja kredytowa zgodnie z belgijskim
prawem bankowym z dnia 25 kwietnia 2014 r., dziatajgca poprzez oddziat
UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod
adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie (dawniej:
AION BANK S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce), XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON:
384549659, NIP 1080023480, dalej jako “Organizator’ lub “Bank”, a takze
prawa i obowigzki Organizatora oraz prawa i obowigzki Uczestnikow.

Partnerem Promocji jest Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w Kostrzynie
(62-025), ul. Zniwna 5, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000222483,
NIP 779-10-11-327, REGON 630303023, BDO: 000004585, kapitat zaktadowy w
wysokosci 798 214 120,00 ztotych wptacony w cato$ci.
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3.

Przedmiotem Promociji ,Bonus na start - Biedronka” (dalej: ,Promocja”) jest
mozliwos¢ uzyskania tgcznie 200 zt w postaci 4 Voucheréw do wykorzystania w
sklepach Biedronka o wartosci 50 zt kazdy (dalej: “Voucher”).

Promocja jest prowadzona przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej za posrednictwem Aplikacji mobilnej Banku, dla jej Uczestnikow.
Promocja nie stanowi gry losowej, loterii promocyjnej, zaktadu wzajemnego ani
innej formy gry hazardowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych (Dz.U. z 2025 r. Poz. 595).

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Uczestnik: klient, ktéry posiada rachunek biezgcy w ramach pakietu Easy w
Banku i spetnia warunki uczestnictwa opisane w § 3 ust. 4 Regulaminu.
Aplikacja mobilna Banku: aplikacja mobilna przeznaczona na urzgdzenia
mobilne umozliwiajgca korzystanie z ustug i produktéw Banku za posrednictwem
bankowosci mobilnej Banku.

Strona Promocji: www.unicredit.pl/promocje-dla-ciebie/promocja-biedronka

§ 3. Warunki oferty i zasady korzystania z voucheréw

1.

Promocja obowigzuje od 1.04.2026 do 30.06.2026 lub do czasu wyczerpania puli
Voucheréw. Okres obowigzywania Promocji moze zostac¢ skrécony przez
Organizatora w przypadku wystgpienia jednego z waznych powodéw
okreslonych w § 5 ust. 7 Regulaminu.

Pula Voucheréw w Promociji jest ograniczona i moze z niej skorzystac tgcznie
maksymalnie 4000 (stownie: cztery tysigce) Uczestnikow. Vouchery przyznawane
sg Uczestnikom wedtug kolejnosci, w jakiej spetnig wszystkie warunki okreslone
w ust. 4. W przypadku wyczerpania puli Voucheréw Organizator zakonczy

mozliwos¢ przystgpienia do Promociji oraz opublikuje niezwtocznie stosowng
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informacje na Stronie Promociji, nie pozniej niz na jeden dzien przed
zakonczeniem Promocji z tego powodu.

3. Wczesniejsze zakonczenie Promociji z uwagi na wyczerpanie puli Voucherow nie
narusza praw nabytych przez Uczestnikéw, ktorzy przystgpili do niej wczesniej —
Uczestnicy, ktérzy otrzymali pierwszy Voucher, zachowujg prawo do
wygenerowania pozostatych Voucheréow w regulaminowym czasie (okreslonym w
ust. 9).

4. Z Promocji mogg skorzystac wytgcznie Uczestnicy, ktorzy:

a. sg nowymi klientami Banku i zatozg rachunek biezgcy w ramach Pakietu
Easy w terminie od 1.04.2026 do 30.06.2026,

b. zalogujg sie do Aplikacji mobilnej Banku i zaakceptujg regulamin Promocji
,Bonus na start - Biedronka”

5. Z zastrzezeniem regut opisanych w dalszej czesci Regulaminu, Uczestnik po
spetnieniu warunkodw, o ktérych mowa w ust. 4, otrzyma mozliwo$¢
wygenerowania fgcznie 4 Voucherdw po 50 zt kazdy. Lgcznie Uczestnik moze
otrzymac korzys¢ w wysokosci 200 zt. W momencie dostepnosci danego
Vouchera Uczestnik zobaczy na ekranie Promocji przycisk z napisem
“Wygeneruj kod”. Po kliknieciu w przycisk pojawi sie nowy kod alfanumeryczny.

6. Uczestnik przystepuje do Promocji w momencie akceptacji Regulaminu w
Aplikacji mobilnej Banku, a po jej akceptacji otrzyma pierwszy Voucher, ktory
bedzie widoczny w sekcji “Promocje dla Ciebie” w Aplikacji mobilnej Banku.

7. Vouchery mozna wykorzystac w trakcie dokonywania ptatnosci za zakupy w
sklepach Biedronka. Podczas dokonywania ptatnosci za zakupy nalezy podac
kasjerowi alfanumeryczny kod z Vouchera widoczny w Aplikacji bankowej. W
przypadku korzystania z kas samoobstugowych nalezy wybra¢ odpowiednig
forme ptatnosci, a nastepnie recznie wpisac alfanumeryczny kod z vouchera na
ekranie kasy.

8. Mozliwos¢ wygenerowania kolejnego Vouchera o wartosci 50 zt pojawi sie po 30
dniach od momentu wygenerowania poprzedniego Vouchera w sekcji “Promocje

dla Ciebie” dostepnej w Aplikacji mobilnej Banku.
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9. Czas na wygenerowanie wszystkich czterech Voucherow w Aplikacji mobilne;j
Banku wynosi maksymalnie 150 dni od daty wygenerowania pierwszego
Vouchera.

10. Uczestnik jest wytgcznym podmiotem uprawnionym do korzystania z
wygenerowanych dla niego Voucherow, ktorych nie moze przekazac¢ do uzycia
innej osobie, a Vouchery te nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inne formy
rekompensaty.

11. Uczestnik moze skorzysta¢ z Promocji tylko raz, a ponowna proba przystgpienia
tej samej osoby do Promocji nie bedzie mozliwa.

12.Promocja jest dostepna wytacznie dla Uczestnikow bedgcych nowymi klientami
Banku, tj. dla klientow, ktorzy przed dniem rozpoczecia Promocji nie mieli
zadnych relacji z Bankiem, w tym nie posiadali jakiegokolwiek rachunku w Banku
ani innego produktu oferowanego przez Bank (dziatajgcy zaréwno pod nazwa:
UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, jak i poprzednig nazwg: AION
BANK S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce).

13.W sytuacji, gdy Uczestnik rozwigze umowe prowadzenia rachunku w Banku,
Organizator przestaje realizowac¢ Oferte Specjalng, co oznacza, ze Uczestnik nie
otrzyma kolejnych, pozostatych Voucherow do wygenerowania.

14.Vouchery mozna zrealizowaé wytgcznie w sklepach stacjonarnych sieci
Biedronka na terenie Polski.

15. Voucher moze by¢ uzywany wielokrotnie, az do catkowitego wyczerpania
dostepnych na nim Srodkow (salda).

16.Vouchera nie mozna wykorzystac¢ do zaptaty za okreslone towary i ustugi, w
szczegolnosci: napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe. Wylgczenia w tym zakresie
okreslone zostaty w Regulaminie Kart Podarunkowych Biedronki dostepnym na
stronie:
https://statickartypodarunkowe.biedronka.pl/Regqulamin-kart-podarunkowych-Bied
ronki-NOWY.pdf?_ga=2.256321675.1662319953.1774264231-1210026657.1774
26423

17.Bank zastrzega sobie prawo do zwiekszenia puli Voucheréw w trakcie trwania

Promociji. Informacja o zwiekszeniu puli zostanie opublikowana na stronie


https://statickartypodarunkowe.biedronka.pl/Regulamin-kart-podarunkowych-Biedronki-NOWY.pdf?_ga=2.256321675.1662319953.1774264231-1210026657.1774264231
https://statickartypodarunkowe.biedronka.pl/Regulamin-kart-podarunkowych-Biedronki-NOWY.pdf?_ga=2.256321675.1662319953.1774264231-1210026657.1774264231
https://statickartypodarunkowe.biedronka.pl/Regulamin-kart-podarunkowych-Biedronki-NOWY.pdf?_ga=2.256321675.1662319953.1774264231-1210026657.1774264231
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www.unicredit.pl/promocje-dla-ciebie/promocja-biedronka i nie wymaga zmiany

niniejszego Regulaminu, poniewaz stanowi zmiane na korzy$¢ Uczestnikow.
§ 4. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce promociji nalezy zgtaszacé:

w postaci elektronicznej — e-mailem na adres: reklamacje@unicredit.pl;
e telefonicznie - bezposrednio z poziomu Aplikacji mobilnej;

e osobiscie w dowolnej placowce Banku

e |ub pocztg na adres: UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul.
Dobra 40, 00-344 Warszawa.

2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, a do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamac;ji i
udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Organizator
poinformuje Uczestnika sktadajgcego reklamacje przed uptywem tego terminu o
nowym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym
niz szes$c¢dziesiat (60) dni od dnia otrzymania reklamaciji oraz o przyczynach
opdznienia.

4. Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane w postaci papierowej (listownie) lub
elektronicznej, w zaleznosci od formy ztozenia reklamaciji przez Uczestnika,
chyba ze Uczestnik wskaze inny kanat komunikacji. W przypadku reklamaciji
ztozonych telefonicznie, odpowiedzi na nie bedg udzielane w postaci papierowej
albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta.

5. Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci email oraz w formie
pisemnej na adres Organizatora prosimy sktadac z dopiskiem/wskazaniem:
Promocja ,,Bonus na start - Biedronka”.

6. Decyzja Organizatora dotyczgca rozpatrywanej reklamacji nie wytgcza ani nie

ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na podstawie
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powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym wystgpienia z
powddztwem na drodze sgdowe;.

Ponadto w przypadku nieuwzglednienia roszczenia wynikajgcego z reklamacji,
Uczestnik moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej.

W przypadku powstania roszczehn w zwigzku z realizacjg Promociji i
obowigzywaniem niniejszego Regulaminu strony mogg skorzystac z
pozasgdowych procedur rozwigzywania sporéw, w szczegodlnosci dgzy¢ do
ugodowego zakonczenia sporu lub skorzysta¢ z mediacji (za zgodg wszystkich

stron sporu).

§ 5. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady udziatu i
mozliwosci skorzystania z Promociji.
Tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Organizatora:

www.unicredit.pl/promocije-dla-ciebie/promocja-biedronka.

Prawa i obowigzki dotyczgce Uczestnika jako posiadacza rachunku biezgcego w
ramach Pakietu Easy regulujg Ogdlne Warunki dla Klientéw Detalicznych Banku
bedgcego Organizatorem Promocji dostepne na stronie internetowej pod
adresem https://unicredit.pl/regulaminy.

Voucher przyznany Uczestnikowi w ramach Promocji stanowi nagrode w
sprzedazy premiowe;j i korzysta ze zwolnienia z podatku dochodowego od osob
fizycznych zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o PIT.

Informacje i zasady istotne z perspektywy ochrony danych osobowych
Uczestnika znajdujg sie w Polityce prywatnosci Banku, ktorej petny tekst jest

dostepny na stronie internetowej Banku https://unicredit.pl/polityka-prywatnosci.


http://www.unicredit.pl/promocje-dla-ciebie/promocja-biedronka
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6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne, pozostate postanowienia Regulaminu zachowujg
moc i obowigzuja.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i wcze$niejszego
zakonczenia obowigzywania Promocji z waznych powoddéw. Za wazne powody
uznaje sie:

a. wprowadzenie nowych lub zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, ktére dotyczg ustug swiadczonych przez Organizatora
lub Partnera Promocji wzgledem Uczestnika na podstawie niniejszego
Regulaminu,

b. zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa na skutek orzeczen sgdéw, wydanych
interpretacji wkasciwych organéw albo decyzji organéw administraciji
panstwowej, wptywajgcych na ustugi Swiadczone przez Organizatora na
podstawie niniejszego Regulaminu,

c. zakonczenie wspoétpracy przez Organizatora z Partnerem Promociji,

d. zaprzestanie przez Bank swiadczenia ustug wobec Uczestnika zgodnie z

Ogdélnymi Warunkami dla Klientow Detalicznych

8. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z mozliwosci
skorzystania lub dalszego korzystania z Promocji, z inicjatywy wiasnej w
przypadku:

a. naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu;

b. wystgpienia sytuacji, w ktorej w trakcie obowigzywania Promocji Uczestnik
przestat spetniaCc warunki przystgpienia i skorzystania z Promocji;

c. podejmowania przez Uczestnika préby obejscia lub usuniecia
zabezpieczen informatycznych Organizatora;

d. podejmowanie przez Uczestnika dziatan godzgcych w wizerunek
Organizatora, polegajgcych np. na wykorzystywaniu znakéw towarowych

lub innych oznaczenh Organizatora, jego produktow lub ustug bez zgody.
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9. Niniejszy Regulamin i zawarta w nim Promocja podlegajg prawu polskiemu. W
sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

10.Bank odpowiada za prawidtowos¢ wygenerowania i dostarczenia Vouchera
Uczestnikowi. Za realizacje procesu sprzedazy towardw przy uzyciu Vouchera, a
takze za ich jakos¢ i zgodnosc¢ z opisem, odpowiada Partner Promoc;ji jako
sprzedawca. Reklamacje dotyczgce technicznego dziatania kodu Vouchera
mogq by¢ sktadane do Banku, zgodnie z § 4 Regulaminu, natomiast reklamacje
dotyczgce towarow zakupionych u Partnera nalezy kierowaé bezposrednio do

Partnera Promocji zgodnie z jego regulaminem Swiadczenia ustug.
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