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the distance marketing of financial services,
including instructions on the right of
withdrawal

Informacje ogodlne oraz informacje
dotyczqgce sprzedazy ustug finansowych na
odlegtosc, w tym instrukcje dotyczqce
prawa odstgpienia od umowy

Name and address of the Partner Bank - RCI
Banque Spoétka Akcyjna branch in Poland
hereinafter referred to as Renault Bank

Nazwa i adres Banku Partnerskiego - RCI
Banque Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
zwany dalej Renault Bank

The party to the Term deposit agreement or Sight
deposit agreement concluded with the Client is:

RCI Banque Spétka Akcyjna with its registered
office in Paris (French Republic) at Rue D'uzes, No.
15, 93 75002 Paris, conducting business activities
in the Republic of Poland through its Branch in
Poland with its registered office in Warsaw (02-
674) , at ul. Marynarska 13, entered into the
register of entrepreneurs by the District Court for
the capital city of Warsaw, 13th Commercial
Division of the National Court Register under the
number: 0000430770

Internet-Domain: https://www.mobilize-fs.pl/
Telephone: +48 22 541 13 00

Email: OBSLUGA_DEPOZYTY@MOBILIZE-FS.COM
VAT-ID.: 1080013406

Strong Umowy lokaty terminowej badz Umowy
lokaty elastycznej zawartej z Klientem jest:

RCI Banque Spétka Akcyjna z siedzibg w Paryzu
(Republika Francuska) pod adresem Rue D'uzes,
nr 15, 93 75002 Paryz (Republika Francuska),
wykonujaca dziatalno$¢ gospodarczg na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej poprzez Oddziat w
Polsce z siedzibg w Warszawie (02-674), przy ul.
Marynarskiej 13, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000430770

Strona internetowa: https://www.mobilize-fs.pl/
Telefon: +48 22 541 13 00

E-Mail: OBSLUGA_DEPOZYTY@MOBILIZE-FS.COM
NIP: 1080013406

Commercial register number

Numer w rejestrze handlowym

RCI Banque (hereinafter referred to as: Renault

RCI Banque (dalej jako: Renault Bank) jest

Bank) is a limited liability company and is oddziatem zagranicznego przedsiebiorcy i
conducting business activities in the Republic of zarejestrowany jest w  Krajowym Rejestrze
Poland through its Branch in Poland registered Sagdowym  pod numerem  rejestracyjnym
with the Polish Court Register under registration 0000430770.

number 0000430770.

Contact Kontakt

Raisin SE ("Raisin") is the Client's direct contact Raisin SE  ("Raisin") jest bezposrednim

person both for the services of using the Raisin
Internet Platform and for the financial services
provided by Renault Bank.

podmiotem kontaktowym Klienta Renault Bank
zaréwno w zakresie ustug korzystania z Platformy
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Raisin is a German limited liability company
(Gesellschaft mit beschrahkter Haftung) with
registered office in Berlin, registered with the
commercial register of the local court in Berlin-
Charlottenburg under HRB 146726 B.

During usual working hours the Client can contact
Raisin under the following address:

Raisin SE
Schlesische Stral3e 33/34
10997 Berlin, Germany

Email: wsparcie@raisin.com

Phone: +48 222630588

The Client will receive the necessary information
on the Raisin Internet Platform, the Transaction
Account at Raisin Bank and the Term Deposit or
Sight Deposit at Renault Bank electronically via
the Raisin Internet Platform www.raisin.com.
Through the Raisin Internet Platform, the Client
may also place instructions regarding the Term
Deposit and the Sight deposit. Raisin Bank AG also
participates in the operation of the Raisin Internet
Platform and provides the Transaction Account.
Detailed information in this regard can be found
in the document “Pre-contractual Information,
General Terms and Conditions, Privacy Policy and
List of Prices and Services for the Raisin Product"
made available to the Client before concluding
the agreement with Raisin SE and Raisin Bank AG.
The Client has the option of concluding
Agreements with Renault Bank and managing his
Deposits via the Raisin Internet Platform.

On the Raisin Internet Platform, the Client may
conclude contracts with Raisin Bank.

Raisin Bank AG provides the Client with
Transaction account ("Raisin Account").

The address of Raisin Bank AG is:
Raisin Bank AG

Internetowej Raisin, jak i w zakresie ustug
finansowych Swiadczonych przez Renault Bank.
Raisin jest spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Berlinie,
zarejestrowang w rejestrze handlowym Sadu
Rejonowego Berlin-Charlottenburg pod
numerem HRB 146726 B.

W trakcie standardowych godzin pracy Klient
moze skontaktowa¢ sie z Raisin  pod
nastepujacym adresem:

Raisin SE
Schlesische Stral3e 33/34
10997 Berlin

E-Mail: wsparcie@raisin.com

Telefon: +48 222630588

Klient otrzyma niezbedne informacje zwigzane z
Kontem Uzytkownika na Platformie Internetowej
Raisin, Rachunkiem Transakcyjnym w Raisin
Banku oraz Lokatg terminowg badZz Lokatg
elastyczng w Renault Bank drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy internetowe]
WWw.raisin.com. Poprzez Platforme
Internetowa Raisin Klient moze sktada¢ réwniez
dyspozycje dotyczace Lokaty terminowej oraz
Lokaty elastycznej. W obstudze Platformy
Internetowej Raisin uczestniczy takze Raisin Bank
AG, ktéry udostepnia Rachunek Transakcyjny.
Szczegbdtowe informacje w tym zakresie znajdujg
sie w dokumencie ,Informacje przedumowne,
Regulamin, Polityka Prywatnosci oraz Wykaz Cen i
Ustug Produktu Raisin” udostepnionym Klientowi
przed zawarciem umowy z Raisin SE oraz Raisin
Bankiem. Klient ma mozliwo$¢ zawierania Umow

z Renault Bankiem i zarzgdzania swoimi Lokatami
za posrednictwem Konta Uzytkownika na
Platformie Internetowej Raisin.

Na Platformie Internetowej Raisin Klient moze
zawiera¢ umowy z Raisin Bankiem.

Raisin Bank AG udostepnia Klientowi Rachunek
Transakcyjny (,Konto Raisin”).

Informacje umowne
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Niedenau 61 - 63
60325 Frankfurt am Main
Deutschland

The legal representatives of Raisin Bank AG are:
Marco Lindgens, Mirko Siepmann.

Adres Raisin Bank AG to:
Raisin Bank AG

Niedenau 61 - 63
60325 Frankfurt nad Menem
Niemcy

Prawnymi przedstawicielami Raisin Bank AG sa:
Marco Lindgens, Mirko Siepmann.

Main Business of Renault Bank

Podstawowy przedmiot dziatalnosci Renault
Bank

The main business of Renault Bank is to offer its
Clients loans for the purchase of vehicles and
financing dealer networks.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Renault
Bank jest oferowanie Klientom kredytéw na zakup
pojazddw oraz finansowanie sieci dealerskich.

Supervisory Authorities of Renault Bank

Wiasciwy organ nadzorczy Renault Bank

Renault Bank is a fully licensed credit institution
registered in Poland. It is registered in the register
of National financial supervision. The activities of
RCI Banque Spoétka Akcyjna Branch in Poland are
supervised by the Polish Financial Supervision
Authority to the extent provided for by the Act of
August 29, 1997, Banking Law (in accordance with
Article 141c(2) and 141a(2); Journal of Laws of
2002 No. 72, item 665, as amended), and in the
remaining scope by the competent supervisory
authorities of France.

Renault Bank jest w petni licencjonowang
instytucjg kredytowg zarejestrowang w Polsce.
Jest wpisany do rejestru Krajowego Nadzoru
Finansowego. Dziatalno$¢ RCI Banque Spétka
Akcyjna Oddziat w Polsce jest nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego w zakresie
przewidzianym przez ustawe z dnia 29 sierpnia
1997 roku Prawo bankowe (zgodnie z art.141c ust.
2 oraz 141a ust. 2; Dz. U. 22002 r. Nr 72, poz. 665,
z pdzn. zm.), a w pozostatym zakresie przez
wiasciwe wtadze nadzorcze Francji.

Nature and essential characteristics of the
financial services

Charakter i
finansowych

podstawowe cechy ustug

In the context of the offer via Raisin Internet
Platform Renault Bank offers only deposit
products to the Client.

W ramach oferty za pos$rednictwem Platformy
Internetowej Raisin, Renault Bank oferuje
Klientowi wytgcznie produkty depozytowe.

Conclusion of the Agreement

Zawarcie Umowy

On the basis of the Term deposit agreement or
Sight deposit agreement concluded by the
parties, Renault Bank undertakes towards the
Client to hold the Client's funds on the
aforementioned accounts.

Na podstawie zawartej przez strony Umowy
lokaty terminowej badz Umowy lokaty
elastycznej, Renault Bank zobowigzuje sie
wzgledem Klienta do przechowywania jego
$rodkoéw pienieznych.

Informacje umowne
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To open a Deposit with Renault Bank, the Client
must have an active Raisin Account with Raisin
Bank, i.e. a Transaction account maintained by
Raisin Bank. The Deposit is opened at Renault
Bank after positive identification of the Client
based on the documents specified in the “Terms
and Conditions between the Client and Renault
Bank for the offering on the Raisin Platform” and
Raisin's “Terms and Conditions for Online
Banking”, after depositing funds into the Account
in the amount specified in the Deposit opening
application in the amount of at least the Minimum
Deposit Amount and not higher than the
Maximum deposit amount and after concluding
the Agreement in electronic form in accordance
with Art. 7 of the Banking Law and 83 point 1b) of
the regulation of the Council of Ministers of
October 26, 2004 On the method of creating,
recording, transmitting and securing documents
related to banking activities, prepared on
electronic information media.

As proof of the conclusion of the Agreement, the
Deposit holder receives Deposit opening
confirmation provided by Raisin on behalf of
Renault Bank in electronic form via the Raisin
Internet Platform. The Deposit is opened by
exchanging declarations of will, i.e. the
declaration of the person applying to open the
Account included in the Deposit opening
application and Renault Bank’s declaration
included in the Deposit opening confirmation.

Concluding a distance Contract in electronic form
requires the Client to read and accept the rules
set out in the “Terms and Conditions on the
provision of services to Renault Bank Clients” and
the “Terms and Conditions of Raisin Bank AG -
General”, “Terms and Conditions for Online
Banking”, “Terms and Conditions for Payment
Transfers” and the “Raisin SE Terms and
Conditions”.

Aby otworzy¢ Lokate w Renault Bank, Klient musi
posiada¢ aktywne Konto Uzytkownika na
Platformie Internetowej Raisin oraz Konto Raisin,
tj. Rachunek Transakcyjny prowadzony przez
Raisin Bank. Otwarcie Lokaty w Renault Bank
nastepuje po pozytywnej identyfikacji Klienta na
podstawie  dokumentéw  okreSlonych  w
~Regulaminie Swiadczenia ustug dla Klientow
Renault Bank” oraz ,Regulaminie bankowosci
internetowej Raisin”, dokonaniu wptaty srodkéw
na Rachunek w wysokosci okreslonej we Wniosku
o otwarcie lokaty, przy tym nie nizszej niz
Minimalna kwota lokaty i nie wyzszej niz
Maksymalna kwota lokaty oraz po zawarciu
Umowy w postaci elektronicznej zgodnej z art. 7
Ustawy Prawo Bankowe oraz 83 pkt 1b)
rozporzgdzania Rady Ministréw z dnia 26
pazdziernika 2004r. w sprawie sposobu
tworzenia, utrwalania, przekazywania i
zabezpieczania dokumentéw zwigzanych z
czynnosciami  bankowymi, sporzadzanych na
elektronicznych nosnikach informacji.

Na dowod zawarcia Umowy, Posiadacz lokaty
otrzymuje  Potwierdzenie  otwarcia lokaty
przekazywane przez Raisin w imieniu Renault
Bank w formie elektronicznej za posrednictwem
Platformy Internetowej Raisin. Lokata otwierana
jest w trybie wymiany oswiadczen woli, tj.
oswiadczenia osoby wystepujacej o otwarcie
Lokaty zawartego we Whniosku o otwarcie lokaty
oraz os$wiadczenia Renault Bank zawartego w
Potwierdzeniu otwarcia lokaty.

Zawarcie Umowy na odlegtos¢ w postaci
elektronicznej wymaga zapoznania sie przez
Klienta i zaakceptowania zasad okreslonych w
~Regulaminie $Swiadczenia ustug dla Klientow
Renault Bank” oraz ,Regulaminie bankowosci
internetowej Raisin”, ,Warunkach szczegélnych
dla Produktu Raisin”, ,Regulaminie przelewéw
ptatniczych Raisin” oraz ,Regulaminie spofki
Raisin SE".

Lokata terminowa oraz Lokata elastyczna nie
stanowig rachunku ptatniczego w rozumieniu

Informacje umowne
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Term deposit and Sight deposit do not constitute
a payment account within the meaning of the Act
of August 19, 2011 (Journal of Laws No. 199, item
1175, as amended) on payment services, as they
are not used to execute payment transactions.
The Client is not able to use the Deposit for the
purpose of executing payment transactions.

Ustawy z dnia z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. Nr
199, poz. 1175 ze zm.) o ustugach ptatniczych,
gdyz nie stuza do realizacji transakgji ptatniczych.
Klient nie ma mozliwosci wykorzystywac
rachunku Lokaty w celach realizacji transakg;ji
ptatniczych.

8. Total cost of the financial services 8. Catkowity koszt ustug finansowych
Renault Bank will not charge fees for the services Renault Bank nie bedzie pobierat zadnych optat za
provided under or in connection with ustugi Swiadczone na podstawie lub w zwigzku z
administration of a Deposit. prowadzeniem Lokaty.

9. Taxation Information 9. Informacje podatkowe
Renault Bank calculates and pays the tax due on Od skapitalizowanych lub wyptacanych odsetek
the capitalized and paid interest in accordance Renault Bank nalicza i odprowadza nalezny
with the tax law provisions in force on the date podatek  zgodnie z  przepisami  prawa
when the tax obligation arises. podatkowego obowigzujgcymi w dniu powstania

obowigzku podatkowego.

10. Risk information 10. Informacje na temat ryzyka
Deposits are protected according to the Depozyty sg chronione zgodnie z
provisions applicable to the French deposit postanowieniami systemu gwarantowania
protection scheme (cf. also no. 18) in accordance depozytéw we Francji (por. rowniez pkt 18),
with the information for depositors provided to zgodnie z informacja dla deponentdéw przekazang
the Client together with the documentation of Klientowi wraz z dokumentacjg Renault Bank.
Renault Bank. W przypadku rozwigzania przez Klienta Umowy
In the event of termination of the Term deposit lokaty terminowej przed uptywem umownego
agreement before the expiry of the contractual okresu obowigzywania lokaty, od kwoty lokaty
term of the deposit, no interest is charged on the terminowej Klientowi nie przystuguja zadne
term deposit amount unless otherwise stated in odsetki, chyba ze co innego wynika z tresci
the Regulations for the provision of services to Regulaminu $Swiadczenia ustug dla Klientow
Renault Bank Clients. Renault Bank.

11. Changes to the Terms and Conditions on the 11. Zmiana Regulaminu swiadczenia ustug dla

provision of services to Renault Bank Clients

Klientéw Renault Bank

Renault Bank may change the provisions of the
Terms & Conditions for important reasons and
only to the extent strictly related to a given reason
(Renault Bank is not entitled to change other

Renault Bank moze zmieni¢ postanowienia
Regulaminu z waznych przyczyn i tylko w zakresie
$cisle zwigzanym z dang przyczyna (Renault Bank
nie przystuguje mozliwos¢ zmiany innych

Informacje umowne
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provisions of the Terms & Conditions,
independent of the given reasons):

(a) repeal, amendment or introduction of new
legal provisions or issuance of decisions by
relevant authorities and bodies applicable to the
Bank and affecting its activities, only in terms of
these changes,

(b) issuance of a decision, recommendation,
recommendation, position, ruling or other
document by the supervisory authority or other
authorized entity, specifying the rules for the
provision of services by the Bank or specifying the
rules for the use of these services by the Client
under the Agreement concluded with him or
under these Terms & Conditions, only within the
scope of the provisions of the Agreement and
Terms & Conditions strictly related to the
decision, recommendation, recommendation,
position, judgment or other document,
mentioned above,

(c) introduction of organizational or technological
changes by Renault Bank, including those
regarding the principles of Client service and the
principles of concluding contracts with Renault
Bank in electronic form, only in terms of these
changes,

d) change in the scope or method of providing
services to which these Terms and Conditions
apply, consisting in the introduction of new
products or services or withdrawal or change of
features of existing products or services, subject
to the last paragraph of this point.

If the Terms and Conditions are changed, Renault
Bank will inform the Client about the changes,
along with the reasons for the changes and the
date of entry into force of the amended Terms
and Conditions. Renault Bank informs the Client
about any changes to the Terms and Conditions
via the Raisin Internet Platform and via e-mail
send by Raisin on behalf of Renault Bank to the e-
mail address of the Deposit holder no later than
two months before their planned entry into force.
Prior to the effective date of the changes, the

postanowiern  Regulaminu,
podanych przyczyn):

niezaleznych od

(a) uchylenie, zmiana lub wprowadzenie nowych
przepiséw prawa lub wydanie rozstrzygniec przez
odpowiednie wiadze oraz organy majgce
zastosowanie do Renault Bank i wptywajgce na
jego dziatalno$¢, jedynie w zakresie tych zmian,

(b) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia,
stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony
podmiot, okreslajgcego zasady Swiadczenia przez
Renault Bank ustug lub okreslajgcego zasady
korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach
zawartej z nim Umowy lub w ramach niniejszego
Regulaminu, jedynie w zakresie postanowien
Umowy i Regulaminu $cisle odnoszacych sie do
ww. decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska,
orzeczenia lub innego dokumentu,

(c) wprowadzenie przez Renault Bank zmian
organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczacych zasad obstugi Klienta oraz zasad
zawierania z Renault Bankiem umdw w postaci
elektronicznej, tylko w zakresie tych zmian,

d) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
do ktérych stosuje sie niniejszy Regulamin,
polegajaca na wprowadzeniu nowych produktow
lub ustug badz wycofaniu lub zmianie cech
dotychczasowych produktow lub ustug, z
zastrzezeniem ostatniego akapitu niniejszego
punktu.

W  przypadku zmiany Regulaminu Bank
poinformuje Klienta o zmianach, wraz z podaniem
przyczyn zmian i daty wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu. Renault Bank informuje Klienta o
wszelkich zmianach Regulaminu za
posrednictwem Platformy Internetowej Raisin
oraz za posrednictwem wiadomosci e-mail
wysytanej przez Raisin w imieniu Renault Bank na
adres e-mail Posiadacza lokaty, nie pdzniej niz
dwa miesigce przed ich planowanym wejsciem w
zycie.

Przed uptywem daty wejscia w zycie zmian, Klient
ma prawo zgtosi¢ sprzeciw do zmian. Sprzeciw

Informacje umowne
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Client has the right to object to the changes. The
objection may be submitted in writing or via the
Raisin Internet Platform.

Along with submitting an objection, the Client
may submit a termination of the Agreement with
immediate effect without charge.

In the event that the Client objects but does not
terminate the Agreement, the Agreement shall
terminate on the day preceding the effective date
of the proposed changes.

The Client's failure to object to the changes shall
be tantamount to acceptance of the changes.

An amendment to the T&Cs may not lead to a
change in the essential elements of the ongoing
Term deposit agreement or Sight deposit
agreement, by which is meant the term of the
agreement, the amount of the fixed interest rate
and the method of calculating and paying
interest. Any such changes will only apply when
the Term deposit agreement is renewed.

moze zosta¢ ztozony w formie pisemnej lub za
posrednictwem Platformy internetowej Raisin.
Wraz ze zgtoszeniem sprzeciwu Klient moze ztozy¢
wypowiedzenie Umowy ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia optat.

W razie, gdy Klient zgtosi sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym  dzien wejscia w  zycie
proponowanych zmian.

Niezgtoszenie przez Klienta sprzeciwu do zmian
jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
zmiany. W takim wypadku zmiany obowigzujg od
dnia wskazanego przez Renault Bank jako data
wejscia w zycie.

Zmiana Regulaminu $wiadczenia ustug dla
Klientow Renault Bank nie moze prowadzi¢ do
zmiany istotnych elementéw zawartej Umowy

lokaty terminowej badz Umowy lokaty
elastycznej, przez ktoére rozumie sie okres
obowigzywania Umowy, wysokos¢ statego

oprocentowania oraz sposéb naliczania i wyptaty
odsetek. Wszelkie tego typu zmiany znajdg
zastosowanie jedynie w przypadku odnowienia
Lokaty terminowe;j.

12.

Arrangements for and for

performance

payment

12.

Szczegoly dotyczace ptatnosci i Swiadczenia

Details on payments to and from Renault Bank
and on interest payments by Renault Bank are
specified in the Terms and Conditions on the
provision of services to Renault Bank Clients.

Payments of amounts after the Maturity Date
specified in the Product Information Sheet is
made by transfer to the Raisin Account.

Szczegoty dotyczgce ptatnosci do i z Renault Bank
oraz wyptaty odsetek przez Renault Bank
okreslone sg w Regulaminie $wiadczenia ustug dla
Klientow Renault Bank.

Wyptata kwot po Dniu Zapadalnosci wynikajacym
z Informacji o Produkcie nastepuje przelewem na
Konto Raisin.

13.

Minimum duration of the agreement and
contractual right of early termination

13.

Minimalny okres obowigzywania Umowy i
prawo do wczes$niejszego rozwigzania Umowy

The minimum duration of the agreement
depends on the type of product:

Minimalny okres obowigzywania Umowy zalezy
od rodzaju produktu:

Informacje umowne
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® Sight deposit agreement has no separate
validity and may be terminated upon
commencement.
® Term deposit agreement with a validity
period resulting from the Deposit
opening application and specified in the
Deposit opening confirmation.
Termination of the agreement by Renault
Bank is only possible with a valid reason.
Details regarding the termination of the
Agreement with a reason can be found in
the Terms and Conditions for the
provision of services to Renault Bank
Clients.

e Umowa lokaty elastycznej nie ma
minimalnego okresu obowigzywania i moze

by¢ rozwigzana w dowolnym momencie.

e Umowa lokaty terminowej posiada
minimalny okres obowigzywania, ktory jest
zawarty we Whniosku o otwarcie lokaty oraz
okreslony w Potwierdzeniu otwarcia lokaty.
Wypowiedzenie umowy przez Renault Bank
jest mozliwe tylko z waznego powodu.
Szczegblty dotyczace rozwigzania Umowy z
podaniem przyczyny znajdujg sie w
Regulaminie swiadczenia ustug dla Klientow
Renault Bank.

14.

Additional for distance

communication techniques

costs using

14.

Dodatkowe koszty telekomunikacyjne

There are no additional communication costs
other than the costs charged by the Client's
communication provider.

Nie ma zadnych dodatkowych kosztéw
telekomunikacyjnych poza tymi naliczonymi przez
dostawce ustug telekomunikacyjnych Klienta.

15.

Governing law

15.

Prawo wtasciwe dla zobowigzan umownych

The agreement regarding the deposit agreement
between the Client and Renault Bank is subject to
Polish law.

Place of jurisdiction is determined by applicable
legal provisions.

Relacje umowne pomiedzy Klientem a Renault
Bank podlegajg prawu polskiemu.

Wiasciwos¢ miejscowg okreslajg obowigzujgce
przepisy prawne.

16.

Contract language

16.

Jezyk Umowy

The English version of this pre-contractual
information is a convenience translation; only the
Polish version of this pre-contractual information
shall be binding.

The relevant language for any communication
between the Client and Renault Bank via the
Raisin Internet Platform is Polish.

The relevant language for any direct
communication between the Client and Renault
Bank is Polish.

Angielskie tlumaczenie niniejszej informacgji
przedkontraktowej stuzy celom informacyjnym;
jedynie polska wersja niniejszej informacji

przedkontraktowej jest wigzaca.

Jezykiem wiasciwym dla wszelkiej komunikacji
pomiedzy Klientem a Renault Bank za
posrednictwem Platformy Internetowej Raisin jest
jezyk polski.

Jezykiem wiasciwym dla wszelkiej bezposredniej
komunikacji pomiedzy Klientem a Renault Bank
jest jezyk polski.

Informacje umowne
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17.

Internal complaints procedure and the
complaints institute to which the Bank is
admitted

17.

Pozasgdowe postepowanie reklamacyjne i
odwotawcze

For the out-of-court settlement of disputes with
the Bank Client have the right to submit it to the
complaint management of Renault Bank’s deposit
client ul. Marynarska 13, 02-674 Warszawa or to
Raisin SE, Postfach 130207, 13601 Berlin, or
electronically at wsparcie@raisin.com. Details on
the out-of-court settlement of disputes are
specified in the Terms and Conditions on the
provision of services to Renault Bank Clients.

W celu pozasgdowego rozstrzygniecia sporow z

Renault Bank, Klienci majg prawo ztozy¢
reklamacje w dziale obstugi Klienta depozytowego
Renault Bank, ul. Marynarska 13, 02-674

Warszawa, lub w Raisin SE, Postfach 130207,
13601 Berlin, lub elektronicznie na adres
wsparcie@raisin.com.  Szczegdty  dotyczace
pozasgdowego rozstrzygania sporow znajdujg sie
w Regulaminie Swiadczenia Ustug dla Klientéw
Renault Bank.

18.

Deposit insurance

18.

Gwarancja depozytu

The deposit is covered by the Deposit Guarantee
and Resolution Fund (Fonds de Garantie des
Dépobts et de Résolution). The deposit guarantee
scheme ensures that the Deposit holder - in the
event of the insolvency of Renault Bank or in the
event of the Polish Financial Supervision Authority
deciding on the occurrence of a deposit
guarantee event - is entitled to compensation for
all its balances on accounts with Renault Bank
that are covered by deposit protection. The
maximum amount of compensation under
deposit protection is EUR 100,000.00 (in words:
one hundred thousand euros and 00/100). [Further
information on deposit protection and payment
details can be found in the depositor information
sheet.]

Lokata jest objeta Funduszem Gwarantowania
Depozytow i Przymusowej Restrukturyzacji
(Fonds de Garantie des Dépdts et de Résolution).
System gwarantowania depozytéw zapewnia, ze
Posiadacz lokaty - w przypadku niewyptacalnosci
Renault Bank lub w przypadku podjecia przez
Komisje Nadzoru Finansowego decyzji o
wystgpieniu zdarzenia gwarantowania depozytow
- jest uprawniony do rekompensaty wszystkich
swoich sald na rachunkach w Renault Bank, ktére
sg objete ochrong depozytéw. Maksymalna kwota
odszkodowania w ramach ochrony depozytéw
wynosi 100.000,00 Euro (stownie: sto tysiecy euro i
00/100). [Dalsze informacje o ochronie depozytéw i
szczeglly ptatnosci mozna znaleZ¢ w arkuszu
informacyjnym dla deponentéw.]

Informacje umowne
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Instructions on the Right of Withdrawal

Instrukcje dotyczagce prawa do odstgpienia od
umowy

Section 1
Right of Withdrawal

The Client may withdraw from the Agreement
without giving reasons by submitting an appropriate
declaration in writing or via e-mail within fourteen
days from the date of its conclusion. To meet this
deadline, it is enough to send a declaration before its
expiry to the following address:

Raisin SE

Schlesische Stral3e 33/34
10997 Berlin

Germany

Email: wsparcie@raisin.com

The deadline for withdrawal from the Agreement
begins after the conclusion of the Agreement and
after the Client receives Deposit opening
confirmation and all information listed below in
section 2 on a durable data carrier (e.g. letter, fax, e-
mail).

Sekcja 1
Prawo do odstgpienia od umowy

Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez podania
przyczyn sktadajgc stosowne osSwiadczenie na
pismie  badz za  pos$rednictwem  poczty
elektronicznej w terminie czternastu dni od dnia jej
zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na
adres:

Raisin SE

Schlesische Stral3e 33/34
10997 Berlin

Niemcy

E-Mail: wsparcie@raisin.com.

Termin do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie po
zawarciu Umowy i po tym, jak Klient otrzyma
Potwierdzenie otwarcia Lokaty oraz wszystkie
informacje wymienione ponizej w sekcji 2 na
trwatym nosniku danych (np. list, faks, e-mail).

Section 2

Effects of Withdrawal - in accordance with
applicable regulations (Consumer Rights Act)

In the event of effective withdrawal from the
Agreement, the Agreement is considered null and
void and the Client is released from any obligations.
What the parties have provided is returned
unchanged, unless the change was necessary within
the ordinary course of business, within 30 days:

1) from withdrawing from the contract - in the case
of the Client's services or

2) from receipt of the declaration of withdrawal from
the contract - in the case of Renault Bank benefits.

In the event of the provision of services commenced
with the Client's consent before the deadlines
referred to in section 1 and 2, Renault Bank may
demand payment of the price or remuneration for
the service actually provided.

Sekcja 2

Skutki odstgpienia - zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami (Ustawa o prawach konsumenta)

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy,
Umowa jest uwazana za niezawartg, a Klient jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy - w przypadku
Swiadczen Klienta albo

2) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy - w przypadku swiadczeh Renault Bank.

W  przypadku rozpoczetego za zgoda Klienta
$wiadczenia ustug przed uptywem termindéw, o
ktérych mowa w ust. 1 2, Renault Bank moze zgdac
zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge
rzeczywiscie wykonana.

Informacje umowne

Renault Bank na podstawie zarzadzenia Dyrektora Generalnego nr 2024/12/11/01 z dnia 27 stycznia 2025 r.

Strona 10 z 52



mailto:wsparcie@raisin.com
mailto:wsparcie@raisin.com

2 raisin

Renault Bank

Renault Bank cannot demand the payment referred
to in the paragraph above if it has started providing
services without the Client's consent, and if it has not
indicated the amount of the price or remuneration
that the Client is obliged to pay.

The Client is not entitled to withdraw from the
contract in cases of contracts completely performed
at the Client's request before the deadlines referred
to in the first paragraph.

If the Agreement is accompanied by another
distance contract regarding services provided by
Renault Bank or an entity other than Renault Bank
based on an agreement between this entity and
Renault Bank, withdrawal from the distance
Agreement regarding financial services is also
effective with respect to this subsequent contract.

End of Right of Withdrawal

Renault Bank nie moze zagdac¢ zaptaty, o ktdérej mowa
w akapicie powyzej, jezeli rozpoczat Swiadczenie
ustug bez zgody Klienta, a takze jezeli nie wskazat
wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére Klient jest
obowigzany zaptacic.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientowi w  przypadkach umoéw catkowicie
wykonanych na zadanie Klienta przed uptywem
terminow, o ktérych mowa w akapicie pierwszym.

Jezeli do Umowy jest dotaczona kolejna umowa
zawarta na odlegtos¢ dotyczaca ustug Swiadczonych
przez Renault Bank lub podmiot inny niz Renault
Bank na podstawie porozumienia pomiedzy tym
podmiotem a Renault Bank, odstgpienie od Umowy
zawartej na odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych
jest skuteczne takze wobec tej kolejne;j.

Koniec prawa do odstapienia od umowy

Informacje umowne
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System gwarancji depozytéw

Arkusz informacyjny dla deponenta

Renault Bank

Ogdlne informacje o ochronie Twoich depozytow

Depozyty w Renault Bank sg chronione przez:

Fundusz Gwarantowania Depozytéw [
Przymusowej Restrukturyzacji (Fonds de Garantie
des Dépbts et de Résolution).

Granica ochrony:

100.000 EUR na deponenta i instytucje kredytowg. ®

Jesli posiadasz wiecej niz jeden depozyt

w tej samej instytucji kredytowej:

Wszystkie depozyty w tej samej instytucji kredytowe;j
sg sumowane, a ich suma podlega ograniczeniu do
100.000 EUR. @

Jesli masz konto wspdlne z inng

osobga / innymi osobami:

Limit w wysokosci 100.000 EUR dotyczy kazdego
deponenta oddzielnie. ®

Okres zwrotu w przypadku

upadtosci instytucji kredytowej:

7 dni roboczych @

Waluta zwrotu: EURO

W przypadku pytanh dotyczacych Twojego Raisin SE
P.O.Box 13 02 07

Konta: .
13601 Berlin

Tel: 030 770 191 291
www.raisin.com

W przypadku pytan odnosnie zwrotu kosztéw

do systemu gwarancji depozytéw:

Fonds de Garantie des Dépbts et de Résolution
(FGDR)

65, Rue de la Victoire, 75009 Paris, France
Tel.:+33 (0) 158 183 808

Email: contact@garantiedesdepots.fr

Wiecej informacji:

Strona internetowa FGDR:
www.garantiedesdepots.fr

Informacje umowne
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Informacje dodatkowe

™M Wiasciwy system gwarantowania
depozytéw w celu ochrony Twojego
depozytu

Twoj depozyt jest objety umownym systemem
gwarantowania depozytéw, ktory jest oficjalnie
uznany za system gwarantowania depozytow.
W  przypadku niewyptacalnosci instytucji
kredytowej Twoje depozyty zostang zwrécone
do wysokosci 100.000 EUR.

Twoja instytucja kredytowa jest czescig
instytucjonalnego systemu ochrony, ktory
zostat  oficjalnie  uznany za  system
gwarantowania depozytéw. Oznacza to, ze
wszystkie instytucje bedace cztonkami tego
systemu gwarantowania depozytéw wspierajg
sie wzajemnie w celu unikniecia
niewyptacalnosci. W przypadku
niewyptacalnosci Twoje depozyty zostang
zwrdcone do wysokosci 100.000 EUR.

Twéj depozyt jest objety ustawowym
systemem  gwarancji  depozytébw  oraz
umownym systemem gwarancji depozytéw. W
przypadku niewyptacalnosci instytucji
kredytowej Twoje depozyty zostang w kazdym
przypadku zwrdcone do wysokosci 100.000
EUR.

Twodj depozyt jest objety ustawowym
systemem gwarancji depozytéw. Ponadto
Twoja instytucja kredytowa nalezy do
instytucjonalnego systemu ochrony, w ktérym
wszyscy cztonkowie wspierajg sie wzajemnie w
celu unikniecia niewyptacalnosci. W przypadku
niewyptacalnosci Twoje depozyty zostang
zwrdcone przez system gwarancji depozytéw
do wysokosci 100.000 EUR.

2 0g6lny limit gwarancji

Jezeli depozyt jest niedostepny, poniewaz
instytucja kredytowa nie moze wywigzac sie ze
swoich zobowigzan finansowych, deponenci
otrzymajg rekompensate z systemu gwarangji
depozytéw. Odpowiednia kwota gwarangji
wynosi maksymalnie réwnowartos¢ 100.000

Informacje umowne

Renavult Bank

EUR na osobe na instytucje kredytows.
Oznacza to, ze przy ustalaniu tej kwoty sumuje
sie wszystkie depozyty i salda kredytowe
posiadane w tej samej instytucji kredytowej.
Jesli np. deponent posiada 90.000 EUR na
rachunku oszczednosciowym i 20.000 EUR na
rachunku biezgcym, otrzyma on jedynie
réwnowartos¢ 100.000 EUR.

®  Limit gwarancji dla rachunkéw
wspéinych

W przypadku rachunkéw wspdlnych limit
wynosi  réwnowartos¢ 100.000 EUR dla
kazdego deponenta.

Jednakze depozyty na rachunek, do ktérego
dwie lub wiecej oséb jest uprawnionych jako
cztonkowie spétki osobowej, stowarzyszenia
lub podobnego podmiotu nieposiadajgcego
osobowos$ci  prawnej, s3 sumowane i
traktowane jako pochodzace od jednego
deponenta w celu obliczenia limitu 100.000
EUR.

W niektérych przypadkach depozyty powyzej
100.000 EUR sa chronione. Wiecej informacji
mozna znalez¢ na www.garantiedesdepots.fr.

@ Zwrot kosztow

Wiasciwym systemem gwarantowania
depozytéw jest Fundusz Gwarantowania
Depozytdw i Przymusowe] Restrukturyzacji
(Fonds de Garantie des Dépbts et de
Résolution),

65, Rue de la Victoire, 75009 Paris, France
Tel.:+33 (0) 158 183 808
Email: contact@garantiedesdepots.fr .

Zwraca on Twoje depozyty (do 100.000 EUR) w
ciggu 7 dni roboczych od dnia, w ktérym Urzad
Kontroli Ostroznosciowej oraz Restrukturyzacji
i Uporzadkowanej Likwidacji (I'Autorité de
Contr6le Prudentiel et de Résolution) (ACPR)
oficjalnie uzna niedostepnos$¢ depozytéw w
cztonkowskiej instytucji kredytowej zgodnie z
Art. L. 312-5 francuskiego  Kodeksu
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Pienieznego i Finansowego (Code Monétaire et
Financier).

Termin ten dotyczy wyptaty niewymagajacej
specjalnego traktowania ani dodatkowych
informacji koniecznych w celu ustalenia kwoty
do wyptaty lub tozsamosci deponenta. Jesli
wymagane jest specjalne traktowanie lub
dodatkowe informacje, wyptata nastgpi tak
szybko, jak bedzie to mozliwe.

Jesli nie otrzymates/as zwrotu w tym terminie,
nalezy skontaktowa¢ sie z systemem
gwarantowania depozytéw, poniewaz termin
waznosci wnioskow o zwrot mogt uptynaé po

Informacje umowne

Renault Bank

pewnym czasie. Wiecej informacji mozna

znalez¢ na stronie internetowe;j
www.garantiedesdepots.fr.
Wiecej waznych informacji
Depozyty detaliczne i korporacyjne s3

zasadniczo objete systemami gwarantowania
depozytéw. O  wytaczeniach  majgcych
zastosowanie do niektérych  depozytéw
informuje sie na stronie internetowej
odpowiedniego  systemu  gwarantowania
depozytéw. Instytucja kredytowa poinformuje
Cie rowniez na wniosek, czy okreslone
produkty sg objete gwarancjami, czy tez nie.
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Deposit Guarantee Scheme

Depositor Information Sheet

Renault Bank

General Information about Protection of your Deposits

Deposits at Renault Banque are
guaranteed by:

The French deposit protection fund ™

Limit of protection:

100,000 EUR per depositor and credit institution.

If you have more than one

Deposit at the same credit institution:

All deposits at the same credit institution are
"aggregated" and the total is subject to a limit of 100,000
EUR. @

If you have a joint account

with another person / other people:

The limit of 100,000 EUR applies to each depositor
separately. ®

Period of reimbursement in 7 working days (4)
case of credit institution’s failure:
Currency of reimbursement: EUR

For inquiries regarding your account:

Kundenservice WeltSparen
P.O.Box 13 02 07

13601 Berlin

Tel: +48 222630588
www.raisin.com

For inquiries to the Deposit guarantee

scheme regarding reimbursement:

Fonds de Garantie des Dépdts et de Résolution (FGDR)
65, Rue de la Victoire, 75009 Paris, France
Tel.:+33 (0) 158 183 808

Email: contact@garantiedesdepots.fr

More information:

www.garantiedesdepots.fr

Additional Information

M Scheme responsible for guarantee of your

deposit

Your deposit is covered by a contractual scheme

Scheme. If insolvency of your credit institution
should occur, your deposits would be repaid up to
EUR 100,000.

officially recognised as a Deposit Guarantee

Informacje umowne
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Your credit institution is part of an Institutional
Protection Scheme officially recognised as a
Deposit Guarantee Scheme. This means that all
institutions that are members of this scheme
mutually support each other in order to avoid

insolvency. If insolvency should occur, your
deposits would be repaid up to EUR 100,000.

Your deposit is covered by a statutory Deposit
Guarantee Scheme and a contractual Deposit
Guarantee Scheme. If insolvency of your credit
institution should occur, your deposits would in
any case be repaid up to EUR 100,000.

Your deposit is covered by a statutory Deposit
Guarantee Scheme. In addition, your credit
institution is part of an Institutional Protection
Scheme in which all members mutually support
each other in order to avoid insolvency. If
insolvency should occur, your deposits would be
repaid up to EUR 100,000 by the Deposit
Guarantee Scheme.

@ General limit of protection

If a deposit is unavailable because a credit
institution is unable to meet its financial
obligations, depositors are repaid by a Deposit
Guarantee Scheme. This repayment covers at
maximum 100,000 EUR per credit institution. This
means that all deposits held with the same credit
institution are added up in order to determine the
coverage level. If, for example, a depositor holds
90,000 EUR in a Sight deposit and 20,000 EUR in a
current account, depositor will only be repaid the
equivalent of 100,000 EUR.

® Limit of protection for joint account

In case of joint accounts, the limit of 100,000 EUR
applies to each depositor.

However, deposits in an account to which two or
more persons are entitled as members of a
business partnership, association or grouping of a
similar nature, without legal personality, are
aggregated and treated as if made by a single
depositor for the purpose of calculating the limit of
100,000 EUR.

Informacje umowne
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In some cases, deposits are protected above
100,000 EUR. More information can be obtained
under www.garantiedesdepots.fr.

(4 Reimbursement

The responsible Deposit Guarantee Scheme is
Deposit Guarantee and Resolution Fund (Fonds de
Garantie des Dép0ts et de Résolution),

65, Rue de la Victoire, 75009 Paris, France
Tel.:+33 (0) 158 183 808
Email: contact@garantiedesdepots.fr

It will repay your deposits (up to 100,000 EUR)
within 7 working days. from the day on which the
Prudential Review and Resolution Authority
(I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution)
(ACPR) officially recognizes the unavailability of
deposits at a member credit institution in
accordance with Art. L. 312-5 of the French
Monetary and Financial Code (Code Monétaire et
Financier).

This term refers to a withdrawal that does not
require  special treatment or additional
information necessary to determine the amount to
be withdrawn or the identity of the depositor. If
special treatment or additional information is
required, payment will be made as soon as
possible.

If you have not been repaid within this deadline,
you should contact the Deposit Guarantee Scheme
since the time to claim reimbursement may be
barred within a certain time limit. More
information can be obtained under
https://www.garantiedesdepots.fr/en .

Other important information

In general, all retail depositors and businesses are
covered by Deposit Guarantee Schemes.
Exceptions for certain deposits are stated on the
website of the responsible Deposit Guarantee
Scheme. Your credit institution will also inform you
on request whether certain products are covered
or not.
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Regulamin sSwiadczenia ustug dla Klientow Renault Bank

Terms and Conditions on the provision of services to Renault Bank Clients

Terms and Conditions on the
provision of services to Renault
Bank Clients

Regulamin Swiadczenia ustug dla
Klientéw Renault Bank

I. General provisions

I. Postanowienia ogélne

1. Scope of application

1. Zakres zastosowania

These terms and conditions ("T&Cs") govern
the relationship between the customer
("Client", "Deposit holder") and RCl Banque
Spétka Akcyjna acting through its branch in
Poland (hereinafter referred to as: "Renault
Bank") for the opening, administration and
termination of a Term deposit or Sight deposit
("Deposit") with Renault Bank via raisin.com
("Raisin Internet Platform") operated by
Raisin SE ("Raisin"). Raisin cooperates with
Raisin Bank AG ("Raisin Bank"), a fully licensed
German bank registered with the commercial
register of the local court in Frankfurt am Main
under HRB 13305, which provides the Client
with a transaction account ("Raisin Account")
and provides all services subject to a banking
or payment services licence on the Raisin
Internet Platform.

In the field of payment settlements, the Terms
and Conditions for Payment Transfers apply.

The Terms and Conditions for Online Banking
apply to electronic banking services.

The Term deposit agreement and the Sight
deposit agreement do not constitute a
payment account within the meaning of the
Act of August 19, 2011 (Journal of Laws No.
199, item 1175, as amended) on payment
services, as they are not used to execute
payment transactions. The Client is not able to

Niniejszy Regulamin (dalej zwany:
.Regulaminem”) opisuje stosunki tgczagce
Klienta (,Klient”, ,Posiadacz lokaty”) z RCI
Banque Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce (dalej
zwanym: ,Renault Bank”) w zakresie
otwierania, administrowania oraz zamykania
Lokaty terminowej lub Lokaty elastycznej
(,Lokata"”) w Renault Bank za posrednictwem
strony internetowej raisin.com (,Platforma
Internetowa Raisin”) prowadzonej przez
Raisin SE (,Raisin”) tj. podmiot zewnetrzny
majgcy siedzibe w Niemczech i dziatajgcy
zgodnie z prawem niemieckim. Raisin
wspotpracuje z Raisin Bank AG (,Raisin Bank”)
w petni licencjonowanym niemieckim bankiem
zarejestrowanym w rejestrze handlowym sgdu
rejonowego we Frankfurcie nad Menem pod
numerem HRB 13305, ktéry takze dziata w
zakresie obstugi Platformy Internetowej Raisin
i udostepnia Klientowi Rachunek Transakcyjny
(.Konto Raisin”) oraz swiadczy wszelkie ustugi
na Platformie Internetowej Raisin podlegajace
transakcjom bankowym lub ptatniczym.

W zakresie rozliczen pienieznych zastosowanie
majg postanowienia Regulaminu przelewéw
ptatniczych Raisin.

W zakresie ustug bankowosci elektronicznej
zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Bankowosci internetowej Raisin.

Informacje umowne
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use the Deposit for the purpose of executing
payment transactions.

Umowa lokaty terminowej oraz Umowa lokaty
elastycznej nie stanowia rachunku ptatniczego
w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 19 sierpnia
2011 r. (Dz.U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.) o
ustugach ptatniczych, gdyz nie stuzg do
realizacji transakgji ptatniczych. Klient nie ma
mozliwosci wykorzystywac Lokaty w celach
realizacji transakgcji ptatniczych.

2. Terms definitions

2. Definicje pojec

The terms used in this Terms & Conditions
should be understood as:

Bank/Renault Bank - RCI Banque S.A. branch
in Poland with its registered office in Warsaw
at ul. Marynarska 13, 02-674 Warsaw, entered
in the Register of Entrepreneurs of the
National Court Register under the number
0000430770, REGON: 146282554, NIP:
1080013406.

Working day - any day on which banks are
open for general banking activities in German
jurisdiction, excluding public holidays, in
particular weekends and public holidays in
accordance with German legislation and public
holidays in accordance with Polish legislation.

Maturity date - the date on which contractual
interest is calculated for the final period of a
term deposit. It corresponds to the day with
the same number as the start date of the final
period. If such a day does not exist in the final
month, the maturity date falls on the last day
of that month. Note that the maturity date for
interest calculation is distinct from the date
when the principal and interest are credited to
the Raisin account.

Disposition - all orders and declarations
submitted to Renault Bank on the terms
specified in these T&Cs and Agreements and
other regulations in force between Renault
Bank and the Client, excluding payment
transactions within the meaning of the Act of

Przez uzyte w Regulaminie okres$lenia nalezy
rozumiec:

Bank/Renault Bank - RCI Banque Spoétka
Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w

Warszawie, ul. Marynarska 13, 02-673
Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sgdowego przy Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w  Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000430770, REGON: 146282554, NIP:
1080013406.

Dzien roboczy - kazdy dzien, w ktérym banki
sg otwarte dla ogélnej dziatalnosci bankowej
na terenie niemieckiej jurysdykcji, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w szczego6lnosci weekenddw i dni ustawowo
wolnych od pracy zgodnie z niemieckim
ustawodawstwem, a takze dni ustawowo
wolnych od pracy zgodnie z polskim
ustawodawstwem.

Dzien zapadalnosci - dzien naliczenia odsetek
umownych za konczacy sie Okres umowny
lokaty terminowej. Dzien zapadalnosci
przypada w dniu o takim samym numerze, co
pierwszy dzien konczacego sie Okresu
umownego, Jezeli takiego dnia nie bytoby w
ostatnim miesigcu konczacego sie Okresu
Umownego, Dzieh Zapadalnosci przypada w
ostatnim dniu tego miesigca kalendarzowego.
Dzien naliczania odsetek nie réwna sie zdniem
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August 19, 2011 (Journal of Laws No. 199, item
1175, as amended) on payment services.

Product information sheet - a document
made available to the Client before concluding
the Agreement in a way that enables its
acquisition, reproduction and recording,
containing the necessary data regarding the
product offered by Renault Bank via the Raisin
Internet Platform as at the date of conclusion
of the Agreement.

Client - a natural person who has opened a
Transaction account with Raisin Bank in
his/her own name and wishes to open a
Deposit with Renault Bank via the Raisin's
Internet Platform; The Client is understood as
a person with full legal capacity and tax
residence in Poland.

Raisin account - a free transaction account
maintained by Raisin Bank for the Client, as a
user of the Raisin Internet Platform, on the
basis of a separate agreement concluded by
the Client with Raisin Bank.

Contractual deposit amount - the amount
indicated by the Client in the Deposit opening
application.

Maximum deposit amount - the amount of
400.000,00 PLN relating to the limit of capital
paid in by the Client.

Minimum deposit amount - the minimum
amount that can be deposited indicated in the
Product Information regarding a specific
deposit.

Contract period - the period for which the
Agreement was concluded.

Raisin’s Internet Platform - the website
www.raisin.com managed by Raisin and partly
by Raisin Bank, enabling the purchase of
deposit products offered by the Bank and the
management of a Raisin account.

wyptaty kapitatu wraz z odsetkami na Konto
Raisin.

Dyspozycja - wszelkie zlecenia i oSwiadczenia

sktadane Renault Bank na zasadach
okreslonych w Regulaminie i Umowach oraz
innych  uregulowaniach  obowigzujacych
pomiedzy Renault Bank a Klientem, z

wytgczeniem  transakcji  ptatniczych w
rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 19 sierpnia
2011 r. (Dz.U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.) o
ustugach ptatniczych.

Informacja o produkcie - dokument
udostepniony Klientowi przed zawarciem

Umowy w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie,
zawierajgcy niezbedne dane dotyczace

produktu oferowanego przez Renault Bank za
posrednictwem Platformy Internetowej Raisin
wedtug stanu na dzien zawarcia Umowy.

Klient - osoba fizyczna, ktéra we wiasnym
imieniu otworzyta Rachunek Transakcyjny w
Raisin Banku i pragnie otworzy¢ w Renault
Bank Lokate za posrednictwem Platformy
Internetowej Raisin; przez Klienta rozumie sie
osobe posiadajagcg petng zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych  oraz  posiadajgca
rezydencje podatkowa na terenie Polski.

Konto Raisin - rachunek transakcyjny
prowadzony przez Raisin Bank dla Klienta, jako
uzytkownika Platformy Internetowej Raisin, na
podstawie odrebnej umowy zawartej przez
Klienta z Raisin Bankiem.

Kwota umowna lokaty - kwota wskazana
przez Klienta we Wniosku o otwarcie lokaty.

Minimalna kwota lokaty - minimalna
mozliwa do wptacenia kwota wskazana w
Informacji o produkcie dotyczacej konkretnej
Lokaty.

Maksymalna kwota lokaty - kwota

wynoszaca 400.000,00 zt (stownie: czterysta
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Deposit holder - the Client who concluded the
Term deposit agreement or Sight deposit
agreement with Renault Bank.

Deposit opening confirmation - declaration
of will made by Renault Bank regarding the
conclusion of the Agreement with the Client
and containing basic information regarding
the terms of the Agreement.

Banking law - the Act of August 29, 1997
(Journal of Laws No. 140, item 939, as
amended).

Deposit - Term deposit or Sight deposit.

Term deposit - an individual, interest-bearing
term deposit kept in Polish currency with
capitalization of interest at the end of the
Contractual period, intended for collecting
funds.

Sight deposit - an individual, interest-bearing
account kept in Polish currency with quarterly
capitalization of interest, intended for
accumulating funds for an indefinite period of
time, enabling withdrawal of funds at any time.

Raisin - the entity running the Raisin Internet
Platform, which enables the purchase of
deposit products offered by the Bank and the
administration of a Raisin Account. Address
details: Raisin SE, Schlesische Straf3e 33/34,
10997 Berlin, Germany, e-mail address:
wsparcie@raisin.com, a German limited
liability company, registered in the commercial
register of the District Court of Berlin-
Charlottenburg under number HRB 146726 B.

Raisin Bank AG - Raisin Bank AG, with its
registered office in Frankfurt am Main,
Niedenau 61 - 63, 60325 Frankfurt am Main,
Germany, a fully licensed German bank
registered in the commercial register of the
District Court of Frankfurt am Main under HRB
13305.

T&C's - Terms and Conditions on the provision
of services to Renault Bank Clients

tysiecy ztotych) odnoszaca sie do limitu
kapitatu wptaconego przez Klienta.

Okres umowny - okres, na jaki zostata
zawarta Umowa.

Platforma Internetowa Raisin - strona
internetowa www.raisin.com zarzadzana przez
Raisin oraz czesciowo przez Raisin Bank
umozliwiajaca zakup produktow
depozytowych oferowanych miedzy innymi
przez Renault Bank oraz zarzgdzanie Kontem
Uzytkownika.

Posiadacz lokaty - Klient, ktéry zawart
Umowe Lokaty terminowej badz Umowe
Lokaty elastycznej z Renault Bank.

Potwierdzenie
osSwiadczenie woli

otwarcia lokaty -

ztozone przez Bank
dotyczgce zawarcia Umowy z Klientem i
zawierajgce podstawowe
dotyczgce warunkdéw Umowy.

informacje

Prawo bankowe - nalezy przez to rozumiec
Ustawe z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (Dz.U. Nr 140, poz. 939 ze zm.).

Lokata - lokata terminowa oraz lokata
elastyczna.
Lokata terminowa -  indywidualny,

oprocentowany rachunek lokaty terminowej
prowadzony w walucie polskiej z kapitalizacjg
odsetek na koniec Okresu umownego,
przeznaczony do gromadzenia Srodkéw
pienieznych bez utraty odsetek.

Lokata elastyczna -
oprocentowane  konto  oszczednosSciowe
prowadzone w walucie polskiej z kwartalng
kapitalizacja odsetek, przeznaczony do
gromadzenia srodkéw pienieznych przez czas
nieokreslony, umozliwiajgcy wyptate srodkéw
w dowolnym momencie.

indywidualne,

Rachunek techniczny - rachunek otwierany
przez Raisin Bank w banku majgcym siedzibe
na terenie Polski dedykowany Klientowi
Renault Bank, stuzgcy do obstugi Lokaty.
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Agreement - a term deposit agreement or a
Sight deposit agreement concluded on the
basis and under the terms and conditions
provided for in these T&Cs, as a result of the
Client completing and sending the Deposit
opening application available on the Raisin
Internet  Platform and its acceptance by
Renault Bank in the form of an Deposit
opening confirmation.

Deposit opening application - active actions
of the Client in order to conclude the Sight
deposit agreement or the Term deposit
agreement, consisting in selecting Renault
Bank's offer on the Raisin Internet Platform
and providing the information necessary for
the correct identification of the Client, as well
as providing the information required by
Renault Bank in order to conclude the Term
deposit agreement or the Sight deposit
agreement.

Raisin podmiot prowadzacy Platforme
Internetowg Raisin, umozliwiajgcg zakup
produktow depozytowych oferowanych przez
Bank oraz administrowanie Kontem Raisin.
Dane adresowe: Raisin SE, Schlesische Stral3e
33/34, 10997 Berlin, Germany, adres e-mail:
wsparcie@raisin.com, spotka prawa
niemieckiego zarejestrowana w rejestrze
handlowym Sadu Rejonowego w Berlinie-
Charlottenburgu pod numerem HRB 146726 B.

Raisin Bank AG - Raisin Bank AG, z siedzibg
we Frankfurcie nad Menem, Niedenau 61 - 63,
60325 Frankfurt nad Menem, Niemcy, w petni
licencjonowany niemiecki bank
zarejestrowany w rejestrze handlowym Sadu
Rejonowego we Frankfurcie nad Menem pod
numerem HRB 13305.

Regulamin - Regulamin swiadczenia ustug dla
Klientéw Renault Bank.

Umowa - umowa lokaty terminowej badz
umowa lokaty elastycznej zawarta z Renault
Banki na podstawie i na warunkach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie, w
wyniku wypetnienia i przestania przez Klienta
Whniosku o otwarcie lokaty dostepnego na
Platformie Internetowej Raisin i jego akceptacji
przez Renault Bank w formie Potwierdzenia
otwarcia lokaty.

Whniosek o otwarcie lokaty - aktywne
dziatania Klienta celem zawarcia Umowy lokaty
terminowej badz Umowy lokaty elastycznej
polegajgce na wybraniu oferty Renault Bank na
Platformie Internetowej Raisin i wskazaniu
informacji niezbednych do prawidtowej
identyfikacji Klienta, a takze podaniu
informacji wymaganych przez Renault Bank
celem zawarcia Umowy lokaty terminowej lub
Umowy lokaty elastycznej.

3. Amendments of the T&Cs

3. Zmiany Regulaminu

Renault Bank may change the provisions of the
Terms & Conditions for important reasons and

Renault Bank moze zmieni¢ postanowienia
Regulaminu z waznych przyczyn i tylko w
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only to the extent strictly related to a given
reason (Renault Bank is not entitled to change
other provisions of the Terms & Conditions,
independent of the given reasons):

(a) repeal, amendment or introduction of new
legal provisions or issuance of decisions by
relevant authorities and bodies applicable to
the Bank and affecting its activities, only in
terms of these changes,

(b) issuance of a decision, recommendation,
recommendation, position, ruling or other
document by the supervisory authority or
other authorized entity, specifying the rules for
the provision of services by the Bank or
specifying the rules for the use of these
services by the Client under the Agreement
concluded with him or under these Terms &
Conditions, only within the scope of the
provisions of the Agreement and Terms &
Conditions strictly related to the decision,
recommendation, recommendation, position,
judgment or other document, mentioned
above,

() introduction of organizational or
technological changes by Renault Bank,
including those regarding the principles of
Client service and the principles of concluding
contracts with Renault Bank in electronic form,
only in terms of these changes,

d) change in the scope or method of providing
services to which these Terms and Conditions
apply, consisting in the introduction of new
products or services or withdrawal or change
of features of existing products or services,
subject to the last paragraph of this point.

If the Terms and Conditions are changed,
Renault Bank will inform the Client about the
changes, along with the reasons for the
changes and the date of entry into force of the
amended Terms and Conditions. Renault Bank
informs the Client about any changes to the
Terms and Conditions via the Raisin Internet
Platform and via e-mail send by Raisin on

zakresie $ciSle zwigzanej z dang przyczyna
(Renault Bank nie przystuguje mozliwos¢
zmiany innych postanowien
niezaleznych  od  podanych
obejmujace:

Regulaminu,
przyczyn)

(@) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie
nowych przepisébw prawa Ilub wydanie
rozstrzygnie¢ przez odpowiednie wtadze oraz
organy majgce zastosowanie do Renault Bank
i wptywajace na jego dziatalno$¢, jedynie w
zakresie tych zmian,

(b) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia,
stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony
podmiot, okreslajgcego zasady Swiadczenia
przez Renault Bank ustug lub okreslajgcego
zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w
ramach zawartej z nim Umowy lub w ramach
niniejszego Regulaminu, jedynie w zakresie
postanowien Umowy i Regulaminu $cisle
odnoszacych sie do ww. decyzji, rekomendacji,
zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego
dokumentu,

(c) wprowadzenie przez Renault Bank zmian
organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczacych zasad obstugi Klienta oraz zasad
zawierania z Renault Bank umdéw w postaci
elektronicznej, tylko w zakresie tych zmian,

d) zmiana zakresu lub sposobu Swiadczenia
ustug, do ktorych stosuje sie niniejszy
Regulamin, polegajgca na wprowadzeniu
nowych produktéw lub ustug badz wycofaniu
lub zmianie cech dotychczasowych produktéw
lub ustug, z zastrzezeniem ostatniego akapitu
niniejszego punktu.

W  przypadku zmiany Regulaminu Bank
poinformuje Klienta o zmianach, wraz z
podaniem przyczyn zmian i daty wejscia w
zycie zmienionego Regulaminu. Renault Bank
informuje Klienta o wszelkich zmianach
Regulaminu za posrednictwem Platformy
Internetowej Raisin oraz za posrednictwem
wiadomosci e-mail wysytanej przez Raisin w
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behalf of Renault Bank to the e-mail address of
the Deposit holder no later than two months
before their planned entry into force. Prior to
the effective date of the changes, the Client has
the right to object to the changes. The
objection may be submitted in writing or via
the Raisin Internet Platform.

Along with submitting an objection, the Client
may submit a termination of the Agreement
with immediate effect without charge.

In the event that the Client objects but does
not terminate the Agreement, the Agreement
shall terminate on the day preceding the
effective date of the proposed changes.

The Client's failure to object to the changes
shall be tantamount to acceptance of the
changes.

An amendment to the T&Cs may not lead to a
change in the essential elements of the
ongoing Term deposit agreement or Sight
deposit agreement, by which is meant the
term of the agreement, the amount of the
fixed interest rate and the method of
calculating and paying interest. Any such
changes will only apply when the Term deposit
agreement is renewed.

imieniu Renault Bank na adres e-mail
Posiadacza lokaty, nie p6Zniej nizdwa miesigce
przed ich planowanym wejsciem w zycie.
Przed uptywem daty wejscia w zycie zmian,
Klient ma prawo zgtosi¢ sprzeciw do zmian.
Sprzeciw moze zosta¢ ztozony w formie
pisemnej lub za posrednictwem Platformy
internetowej Raisin. Wraz ze zgtoszeniem
sprzeciwu Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie
Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat.

W razie, gdy Klient zgtosi sprzeciw, ale nie
dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa
wygasa z dniem poprzedzajgcym dzieh wejscia
w zycie proponowanych zmian.

Niezgtoszenie przez Klienta sprzeciwu do
zmian jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na zmiany. W takim wypadku zmiany
obowigzujg od dnia wskazanego przez Renault
Bank jako data wejscia w zycie.

Zmiana Regulaminu Swiadczenia ustug dla
Klientow Renault Bank nie moze prowadzi¢ do
zmiany istotnych elementéw zawartej Umowy
lokaty terminowej badz Umowy lokaty
elastycznej, przez ktére rozumie sie okres
obowigzywania Umowy, wysoko$¢ statego
oprocentowania oraz sposéb naliczania i
wyptaty odsetek. Wszelkie tego typu zmiany
znajdg zastosowanie jedynie w przypadku
odnowienia Lokaty terminowe;j.

4. Termination of the Agreement

4. Rozwigzanie Umowy

The Agreement is terminated:

1) after the expiry of the notice period of the
Agreement by Renault Bank;

2) after Renault Bank receives reliable
information about the death of the Deposit
holder;

3) after Renault Bank receives reliable
information confirming a change in the

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) po uptywie okresu wypowiedzenia Umowy
lokaty przez Renault Bank;

2) po powzieciu przez Renault Bank
wiarygodnej wiadomosci o Smierci Posiadacza

lokaty;

3) po
wiarygodnej

powzieciu przez Renault Bank
informacji potwierdzajgcej
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residence status of the Account holder, as of
the date of obtaining this information;

4) after the expiry of the Contractual period,
unless the Deposit holder has instructed
otherwise;

5) as part of the Deposit Holder's right to
withdraw from the agreement in accordance
with the Instructions regarding the right to
withdraw from the agreement;

6) at the end of 10 years from the date of the
Client's last instruction concerning this account
whereby automatic renewal of a Term Deposit
shall not be considered as Client's instruction;

7) when no turnover has been made on the
Deposit within two years, except for the
crediting of interest, and the balance of funds
on this account does not exceed PLN 1.

zmiane statusu rezydenta Posiadacza lokaty, z
dniem uzyskania tej informacji;

4) po uptywie Okresu umownego, o ile
Posiadacz lokaty nie zadysponowat inaczej;

5) w ramach realizacji przez Posiadacza lokaty
prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z
Instrukcjami dotyczacymi prawa do
odstgpienia od umowy;

6) z uptywem 10 lat od dnia wydania przez
Klienta ostatniej dyspozycji dotyczacej tej
Lokaty, przy czym automatyczne odnowienie
Lokaty terminowej nie jest uznawane za
dyspozycje Klienta ;

7) gdy w ciggu dwéch lat nie dokonano na
Lokacie zadnych obrotéw, poza dopisywaniem
odsetek, a stan Srodkow pienieznych na danej
Lokacie nie przekracza 1 PLN.

5. Banking secrecy

5. Tajemnica bankowa

Renault Bank has the duty to maintain secrecy
about any Client-related facts and evaluations
of which it may have knowledge (banking
secrecy). Renault Bank may only disclose
information concerning the Client if it is legally
required to do so or if the Client has consented
thereto or if Renault Bank is authorised to
disclose banking affairs.

Renault Bank jest zobowigzany do zachowania
w tajemnicy wszystkich znanych mu informacji
i ocen dotyczagcych Klienta (tajemnica
bankowa). Renault Bank moze ujawnic
informacje dotyczace Klienta tylko wtedy, gdy
jest do tego prawnie zobowigzany lub gdy
Klient wyrazit na to zgode lub gdy Renault Bank
jest upowazniony do ujawnienia transakcji
bankowych.

6. Liability

6. Odpowiedzialnosé

In performing its obligations, Renault Bank
shall be liable for any negligence on the part of
its staff and of those persons whom it may
employ for the performance of its obligations.
In the event that the Client has contributed to
the occurrence of the loss by any own fault
(e.g. by violating the duties to cooperate as
mentioned in chapter Il of these T&Cs), the
principles of contributory negligence shall

Przy wykonywaniu swoich obowigzkoéw
Renault Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie zaniedbania ze strony swoich
pracownikéw oraz oséb, ktére moze zatrudnic
do wykonania swoich obowigzkéw. W
przypadku, gdy Klient przyczynit sie do
powstania szkody z wtasnej winy (np. poprzez
naruszenie obowigzkdw wspotpracy, o ktérych
mowa w rozdziale Il Regulaminu), zasady

przyczynienia sie do powstania szkody
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determine the extent to which Renault Bank
and the Client shall have to bear the loss.

Renault Bank is not liable for the
consequences of actions or omissions the
taking of which is justified by the provisions of
the Act on Counteracting Money Laundering
and Terrorist Financing and other regulations
applicable to the services provided by the
Bank, including provisions prohibiting or
limiting the execution of Dispositions to
countries or persons covered by international
sanctions or embargo.

okreslajg zakres, w jakim Renault Bank i Klient
bedg musieli ponies¢ szkode.

Renault Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki dziatan lub zaniechan, ktorych podijecie
uzasadnione jest przepisami ustawy o
przeciwdziataniu praniu  pieniedzy oraz
finansowaniu  terroryzmu oraz innymi
przepisami majgcymi zastosowanie do ustug
Swiadczonych przez Renault Bank, w tym
przepisami zakazujgcymi lub ograniczajgcymi
realizacje Dyspozycji do panstw lub o0so6b
objetych miedzynarodowymi sankcjami lub
embargiem.

7. Disturbance of business

7. Zaktécenie dziatalnosci gospodarczej

Renault Bank shall not be liable for any losses
caused by force majeure, riot, war or natural
events or due to other occurrences for which
Renault Bank is not responsible (e.g. lock-out,
traffic hold-ups, administrative acts of
domestic or foreign high authorities).

Renault Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane sitg Wyzsza,
zamieszkami, wojng lub  zdarzeniami
naturalnymi lub z powodu innych zdarzen, za
ktére pozostajg niezalezne od Renault Bank
(np. lokaut, zaktécenia w ruchu drogowym,
oficjalne dziatania krajowych lub
zagranicznych organéw panstwowych).

8. Right of disposal upon the death of the
Client

8. Prawo do rozporzadzania po Smierci
Klienta

The Agreement is terminated on the date of
the Client's death, however it is considered
binding until Renault Bank disburses the funds
to the person holding legal title to them.

If Renault Bank does not receive information
of the Client's death by the maturity date of
the Term Deposit and the Client has not
submitted an instruction to renew the Term
Deposit, Renault Bank will return the amount
of the deposit plus interest to the Raisin
Account.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem $mierci
Klienta, jednakze uwaza sie jg za wigzgcg do
chwili wyptaty przez Renault Bank Srodkéw
pienieznych osobie posiadajgcej do nich tytut
prawny.

Jezeli Renault Bank nie otrzyma informacji o
$mierci Klienta do dnia zapadalnosci Lokaty
terminowej, a Klient nie ztozyt dyspozycji jej
odnowienia, Renault Bank zwréci kwote
depozytu wraz z odsetkami na Konto Raisin.

Klient, za posrednictwem Platformy
internetowej moze poleci¢ Renault Bank na
pismie, aby w przypadku S$mierci Klienta
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The Client may instruct Renault Bank in
writing, via the Raisin Internet Platform, that,
in the event of the Client's death, Renault Bank
shall pay out a specified amount of money
from the Deposit to persons designated by the
Client, who may be: a spouse, ascendant,
descendant or sibling (deposit instruction in
the event of death). In accordance with the
applicable regulations, the amount withdrawn
shall not form part of the Client's inheritance.

The total amount of withdrawals, regardless of
the number of deposit instructions in the
event of death issued, may not be higher than
twenty average  monthly
remuneration in the enterprise sector without

times the

profit distributions, as announced by the
President of the Polish Central Statistical
Office for the last month before the Client's
death.

At any time, the Client may change or revoke
in writing the deposit instructions in the event
of death given to Renault Bank.

If the Client has given more than one deposit
instruction in case of death and the total
amount of instructions exceeds the limit
indicated above, the instruction given later
takes precedence over the instruction given
earlier.

Persons to whom, on the basis of a deposit
instruction in the event of death, amounts
have been paid out in breach of this point shall
be obliged to return them to the Client's heirs.

The persons entitled to the funds held in the
Deposit of a deceased Client shall contact
Renault Bank via Raisin.

Renault Bank wyptacit okreslong kwote
pieniezng z Lokaty wskazanym przez niego
osobom, ktérym moze by¢: matzonek,
wstepny, zstepny lub rodzenstwo (dyspozycja
wktadem na wypadek Smierci). Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, wyptacona kwota
nie wchodzi do spadku po Kliencie.

taczna kwota wyptat, bez wzgledu na liczbe
wydanych dyspozycji wkiadem na wypadek
$mierci, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne  przeciethe  miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw
bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez
Prezesa Glébwnego Urzedu Statystycznego za
ostatni miesigc przed smiercig Klienta.

W kazdym czasie Klient moze zmieni¢ lub
odwota¢ na piSmie ztozone Renault Bank
dyspozycje wktadem na wypadek smierci.

Jezeli Klient wydat wiecej niz jedna dyspozycje
wktadem na wypadek Smierci, a tagczna suma
dyspozycji przekracza limit, o ktéorym mowa
powyzej, dyspozycja wydana pdzniej ma
pierwszenstwo przed dyspozycja wydang
wczesniej.

Osoby, ktéorym na podstawie dyspozycji
wktadem na wypadek Smierci wyptacono
kwoty z naruszeniem niniejszego punktu, s3
zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom
Klienta.

Osoby uprawnione do Srodkéw
zgromadzonych na Lokacie zmartego Klienta
kontaktujg sie z Renault Bank za
posrednictwem Raisin.

9. Applicability of Polish law and place of
jurisdiction

9. Zastosowanie prawa polskiego i miejsca
jurysdykcji

Polish law shall apply to the relationship
between the Client and Renault Bank.

Do stosunkéw pomiedzy Klientem a Renault
Bank stosuje sie prawo polskie.
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Place of jurisdiction is determined by
applicable Polish legal provisions.

The English version of these T&Cs is a
convenience translation; only the Polish
version of these T&Cs shall be binding.

Miejsce wiasciwosci sgdu ustala sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

Angielskie tlumaczenie Regulaminu stuzy
celom informacyjnym; jedynie polska wersja
Regulaminu jest wigzaca.

Il. Keeping of Accounts

Il. Prowadzenie ksiegowosci

1. Information about the Deposit balance

1. Informacje o saldzie Lokaty

Renault Bank shall inform the Client of any
change in the balance of the Account via the
Raisin Internet Platform.

The Client consents to the provision of a
statement constituting information on the
amount and changes in the Deposit balance in
electronic form via the Raisin Internet
Platform.

Renault Bank informuje Klienta o kazdej
zmianie stanu Lokaty za pos$rednictwem
Platformy Internetowej Raisin.

Klient wyraza zgode na udostepnianie wyciggu
stanowigcego informacje o wysokosci i
zmianach  salda  Lokaty w  postaci
elektronicznej za posrednictwem Platformy
Internetowej Raisin.

I1l. Duties of the Client to Cooperate

Ill. Obowiazki Klienta w zakresie
wspotpracy

1. Notification of changes

1. Powiadomienia o zmianach

A proper settlement of business requires that
the Client notifies Renault Bank without delay
of any changes of the Client's name and
address. Additional statutory notification
requirements, resulting from applicable anti-
money laundering provisions in particular,

may apply.

For the notification the Client may use the
Internet Platform.

Change of the above data does not require an
amendment to the Agreement.

In entering into each Agreement, the Client
declares that:

1) his/her principal place of residence is
Poland;

Prawidtowe prowadzenie dziatalnosci wymaga,
aby Klient niezwiocznie informowat Renault
Bank o wszelkich zmianach nazwiska i adresu.
Ponadto mogag mie¢ zastosowanie dodatkowe
ustawowe obowigzki notyfikacyjne, wynikajace
w szczegoblnosci z ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r., poz.
723, ze zm.).

Zgtoszenia zmiany mozna dokona¢ za
posrednictwem Platformy Internetowej Raisin.

Zmiana danych osobowych nie stanowi zmiany
Umowy.

Zawierajgc kazdg Umowe, Klient oswiadcza, ze:
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2) he/she is not a tax resident in the USA,;

and he/she is aware of the criminal liability for
making false statements.

1) jego gtdwnym miejscem zamieszkania jest
Polska;

2) nie posiada statusu rezydenta podatkowego
w USA;

oraz ze jest Swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

2. Fees and additional costs

2. Optaty i koszty dodatkowe

Renault Bank does not charge any fees for
services provided on the basis of or in
connection with these terms and conditions or
for maintaining a Deposit.

Renault Bank nie pobiera zadnych optat za
ustugi Swiadczone na podstawie lub w zwigzku
z niniejszymi warunkami oraz za prowadzenie
Lokaty.

IV. Security for Renault Bank’s
Claims Against the Client

V. Zabezpieczenie roszczen
Renault Bank wobec Klienta

1. Secured claims

1.Zabezpieczenie roszczen Banku

If there is a due claim by Renault Bank against
the Client, Renault Bank reserves the right to
collect the amount due from the funds on the
Clients’ Deposit by offsetting only if the
grounds for offsetting arise, as specified in the
Civil Code or the Banking Law.

W przypadku istnienia  wymagalnego
roszczenia Renault Bank wobec Klienta,
Renault Bank zastrzega sobie mozliwos¢
pobrania przystugujgcej mu naleznosci ze
srodkéw znajdujgcych sie na Lokatach Klienta
przez potracenie tylko wéwczas, gdy powstang
przestanki do potrgcenia, okreslone w
Kodeksie cywilnym badz w Prawie bankowym.

V. Product-related Provisions with
regard to the deposit

V. Postanowienia dotyczace
produktu w odniesieniu do lokat

1. Requirements regarding the Client

1. Wymagania wobec Klienta
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The Deposit holder shall (i) be of full age (18
years old); (i) have its permanent residence in
Poland (iii) not have a US person status as
defined in FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) and (iv) not have more than
one tax residency. The Deposit shall be used
exclusively for private purposes.

To conclude the Agreement, it is necessary to
establish the identity of the person applying to
open the Account. In order to identify the
identity, ~Renault Bank requires the
presentation of the ID card or passport.

In the event of presenting a passport or lack
of address of residence in the ID card - another
document accepted by Renault Bank
confirming the address of residence in the
territory of the Republic of Poland is
additionally required (bank statement, bill for
electricity, gas, water, confirmation of
residence, confirmation of submitting a tax
return from Tax Office) or the Client's
declaration of place of residence in the
territory of the Republic of Poland.

Posiadacz lokaty powinien (i) by¢ petnoletni (18
lat); (i) mie¢ state miejsce zamieszkania w
Polsce; (iii) nie miec osoby
amerykanskiej w rozumieniu FATCA (Foreign
Account Tax Compliance Act); oraz (iv) nie miec
wiecej niz jednej rezydencji podatkowe;.
Lokata jest wykorzystywana wytgcznie do
celéw prywatnych.

statusu

Do zawarcia Umowy niezbedne jest ustalenie
tozsamosci osoby wnioskujgcej o otwarcie
Lokaty. W celu identyfikacji tozsamosci Renault
Bank wymaga dowodu osobistego albo
paszportu.

W  przypadku przedtozenia paszportu lub
braku w dowodzie osobistym adresu
zamieszkania - dodatkowo wymagany jest
inny, akceptowany przez Renault Bank
dokument, potwierdzajgcy adres zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(wyciagg bankowy, rachunek za prad, gaz, wode,
potwierdzenie zameldowania, potwierdzenie
ztozenia zeznania podatkowego z Urzedu
Skarbowego) Iub osSwiadczenie Klienta o
miejscu zamieszkania na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Conclusion of the Agreement

2.Zawarcie Umowy

To open a Deposit with Renault Bank, the
Client must have an active Raisin Account. The
Deposit is opened after positive identification
of the Client based on the specific Conditions
for the Raisin Account, payment of funds to the
Term Deposit or Sight deposit in the amount
specified in the Application for opening a
deposit and after concluding the Agreement in
electronic form in accordance with Art. 7 of the
Banking Law and 83 point 1b) of the regulation
of the Council of Ministers of October 26, 2004.
on the method of «creating, recording,
transmitting and securing documents related
to banking activities, prepared on electronic
information media. In the event of a negative

Aby otworzy¢ Lokate w Renault Bank, Klient
musi posiada¢ aktywne Konto Raisin na
Platformie Internetowej Raisin.  Otwarcie
Lokaty nastepuje po pozytywnej identyfikacji
Klienta na podstawie Warunkéw szczegdélnych
dla Produktu Raisin, dokonaniu wptaty
srodkéw na Lokate terminowg badz Lokate
elastyczng w wysokosci okreslonej we Wniosku
o otwarcie lokaty oraz po zawarciu Umowy w
postaci elektronicznej zgodnej z art. 7 Ustawy
Bankowe oraz 83 pkt 1b)
rozporzadzania Rady Ministrow z dnia 26
pazdziernika 2004r. w sprawie sposobu
tworzenia, utrwalania, przekazywania i
zabezpieczania dokumentéw zwigzanych z

Prawo

Informacje umowne
Renault Bank na podstawie zarzadzenia Dyrektora Generalnego nr 2024/12/11/01 z dnia 27 stycznia 2025 r.

Strona 29 z 52




2 raisin

Renault Bank

verification of the Client Renault Bank refuses
to accept the application and conclude the
Agreement. The Client will be informed by
Raisin accordingly and without undue delay
about Renault Bank's decision and the reasons
for it.

As proof of opening the deposit, the Deposit
holder receives Deposit opening confirmation
provided by Renault Bank in electronic form
via the Raisin Internet Platform. A Deposit is
opened by exchanging declarations of will, i.e.
the declaration of the person applying for
opening a deposit included in the Account
opening application and the Bank's declaration
included in the Account opening confirmation.

Detailed parameters of a given
deposit/product, including:

1) product type,

1) minimum deposit amount,
2) deposit currency,

5) interest calculation formula,

6) conditions for renewal and termination of
the deposit are also specified in the Product
Information Sheet available via the website
WWW.raisin.com.

The Agreement consists of the following
documents:

1) Opening account confirmation,
2) Product information sheet,
3) these T&Cs

On the basis of the Agreement, Renault Bank
undertakes towards the Client to hold the
Client's funds in the Deposit.

The Client concludes the Agreement as a
private person and declares that the Deposit is
opened solely for private purposes.

The Term deposit agreement and the Sight
deposit agreement do not constitute a

czynnosciami bankowymi, sporzgdzanych na
elektronicznych nosnikach informacji. W
wypadku negatywnej weryfikacji Klienta,
Renault Bank odmawia akceptacji wniosku i
zawarcia Umowy. O decyzji Renault Bank i jej
przyczynach Klient zostanie odpowiednio i bez
zbednej zwtoki powiadomiony przez Raisin.

Na dowdd otwarcia Lokaty Posiadacz lokaty
otrzymuje Potwierdzenie otwarcia lokaty
przekazywane przez Renault Bank w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy
Internetowej Raisin. Lokata otwierana jest w
trybie  wymiany oswiadczen  woli, .
oswiadczenia osoby wystepujacej o otwarcie
Lokaty zawartego we Wniosku o otwarcie
lokaty oraz oswiadczenia Renault Bank
zawartego w Potwierdzeniu otwarcia lokaty.

Szczego6towe parametry Lokaty obejmujgce:
1) rodzaj produktu,

1) minimalng wysokos$¢ lokaty,

2) walute lokaty,

5) formute obliczenia odsetek,

6) warunki odnowienia i zerwania lokaty
okreslone zostaty takze w Karcie informacyjnej
produktu udostepnianej przez Renault Bank za
posrednictwem Platformy Internetowej Raisin.

Na Umowe
dokumenty:

skitadajg sie nastepujace

1) Potwierdzenie otwarcia lokaty,
2) Karta informacyjna produktu,
3) niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami.

Na podstawie Umowy Renault Bank
zobowigzuje sie wzgledem Klienta do
przechowywania jego srodkéw pienieznych na
Lokacie.

Klient zawiera Umowe jako osoba prywatna i
os$wiadcza, ze Lokata otwierana jest wylgcznie
w celach prywatnych.
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payment account within the meaning of the
Act of August 19, 2011 (Journal of Laws No.
199, item 1175, as amended) on payment
services, as they are not used to execute
payment transactions. The Client is not able to
use the Deposit for the purpose of executing
payment transactions.

Umowa lokaty terminowej oraz umowa lokaty
elastycznej nie stanowia rachunku ptatniczego
w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 19 sierpnia
2011 r. (Dz.U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.) o
ustugach ptatniczych, gdyz nie stuzg do
realizacji transakcji ptatniczych. Klient nie ma
mozliwosci wykorzystywac Lokaty w celach
realizacji transakgcji ptatniczych.

3. Maximum volume of the deposit

3. Maksymalna wielkos$¢ lokaty

The value of the Client's Deposits in Renault
Bank (capital paid by the Client when opening
the Deposit) may not exceed a total amount of
PLN 400,000.00 ("maximum deposit amount").

If the total amount of deposits held by the
Client with Renault Bank exceeds the
Maximum deposit amount or the Maximum
deposit amount would be exceeded as a result
of opening another Deposit, Renault Bank
may:

1) return the surplus over the Maximum
deposit amount to Raisin Account, or

2) refuse to conclude the Agreement.

Renault Bank does not charge or pay interest
on amounts exceeding the Maximum deposit
amount.

Wartosci Lokat Klienta w Renault Bank
(kapitatu wptaconego przez Klienta w ramach
otwarcia Lokaty) nie moga przekroczyc tacznej
kwoty réwnej 400.000,00 PLN (,maksymalna
kwota lokaty").

Jezeli tgczna kwota depozytéow posiadanych
przez Klienta w Renault Bank przekroczy
Maksymalng kwote lokaty lub Maksymalna
kwota lokaty zostataby przekroczona w wyniku
otwarcia kolejnej Lokaty, Renault Bank moze:

1) zwroci¢ nadwyzke nad Kwotg maksymalng
na Konto Raisin, lub

2) odmowi¢ zawarcia Umowy.

Renault Bank nie nalicza i nie wyptaca odsetek
od kwot przekraczajgcych Maksymalng kwote
lokaty.

4. No involvement in payment
transactions and no cash payments

4. Brak udziatu w transakcjach ptatniczych
i brak ptatnosci gotéwkowych

The Deposit is only used to make transfers
from and to the Raisin Account. There cannot
be a negative credit balance on the Deposit
after a given payment. Cash deposits to or
from the Deposit are not allowed. The Deposit
cannot be used as a trustaccount, i.e. the client
must be the actual owner of the funds. The
Client cannot withdraw any funds (in cash or
non-cash) directly from his/her Deposit.

The execution of the disposition by Renault
Bank takes no longer than 4 Working days

Lokata stuzy wytgcznie do realizacji przelewow
z i na Konto Raisin. Na Lokacie nie moze
wystepowac ujemne saldo kredytowe po danej
ptatnosci.  Niedopuszczalne sg  wptlaty
gotéwkowe na lub z Lokaty. Lokata nie moze
by¢ uzywana jako rachunek powierniczy, tzn.
Klient musi by¢ rzeczywistym wiascicielem
Srodkéw. Klient nie moze wyptaca¢ zadnych
Srodkéw (w gotéwce Ilub bezgotébwkowo)
bezposrednio ze swojej Lokaty.
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from the date of submission of the disposition
by the Client.

Realizacja dyspozycji przez Renault Bank trwa
nie dtuzej niz 4 dni robocze od dnia ztozenia
przez Klienta jego dyspozycji.

VI. Special Terms and Conditions for
Term Deposit

VI. Warunki specjalne dla lokaty
terminowej

1. Term deposit Agreement

1. Umowa lokaty terminowej

Under the Term deposit agreement, the Client
is obliged to pay the deposit amount in the
appropriate amount, agreed and indicated in
the Deposit opening application, not
exceeding the Maximum deposit amount. The
term deposit amount is fixed during the
Contract period, i.e. the Client cannot
withdraw the funds during the Contract period
without losing interest unless otherwise
provided in these T&Cs. The term deposit is
denominated in PLN.

W ramach Umowy lokaty terminowej Klient
jest zobowigzany do wptacenia kwoty lokaty w
odpowiedniej, uzgodnionej i wskazanej we
Whniosku o otwarcie lokaty wysokosci, nie
przekraczajgcej Kwoty maksymalnej. Kwota
lokaty terminowej jest stata w czasie trwania
Okresu umownego, tzn. Klient nie moze
wycofa¢ srodkéw w czasie trwania Okresu
umownego bez utraty odsetek, chyba ze co
innego wynika z niniejszego Regulaminu.
Lokata terminowa jest prowadzona w polskich
ztotych.

2. Interest rate

2.Stopa procentowa

For the duration of the agreed fixed term the
Term deposit has a fixed interest rate. The
interest rate is fixed at the beginning of the
deposit term and corresponds to the interest
rate set out on the Internet Platform
(www.raisin.com) on the day when the deposit
amount is credited on the Deposit. The interest
rate will also be set out in the Account opening
confirmation.

Na czas uzgodnionego okresu lokata
terminowa ma state oprocentowanie. Stopa
procentowa jest stata na poczatku okresu
lokaty i odpowiada stopie procentowej
okreslonej na Platformie Internetowej Raisin
(www.raisin.com) w dniu zaksiegowania kwoty
lokaty na rachunku Lokaty terminowej.
Wysokos¢ oprocentowania jest réwniez

okreslona w Potwierdzeniu otwarcia lokaty.

3. Interest payments

3. Ptatnosci z tytutu odsetek

Interest is added to the balance on the last day
of the period for which the Term Deposit was
opened. Interest payments will be made in
accordance with the Term deposit Product
Information sheet.

Odsetki dopisuje sie do salda w ostatnim dniu
okresu, na jaki zostata otwarta Lokata
terminowa. Wyptaty odsetek beda
dokonywane zgodnie z Kartg Informacyjng
Produktu lokaty terminowej.
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4.Beginning and end of the accrual of
interest

4. Poczatek i koniec okresu odsetkowego

Interest is accrued starting from the day the
deposit amount is credited on the Deposit until
the day preceding the last calendar day of the
period for which the Term deposit agreement
was concluded.

Odsetki sg naliczane poczawszy od dnia
zaksiegowania kwoty depozytu na Lokacie do
dnia poprzedzajgcego ostatni dzien
kalendarzowy okresu, na jaki zawarto Umowe
Lokaty terminowe;j.

5. Prolongation of the Term Deposit

5. Przedtuzenie lokaty terminowe;j

The term deposit may be extended for the 1-
month period.

On the maturity date of the term deposit,
Renault Bank transfers the accrued interest to
the Raisin Account. The interest rate published
by Renault Bank on Raisin Internet Platform on
the last day allowing the automatic renewal of
the Deposit to be turned off shall apply to the
renewed Term Deposit. The Client can obtain
information about applicable interest rates on
the Raisin Internet Platform (www.raisin.com).

Until 2 days before the end of the Contractual
period the Client has the option of turning off
the automatic renewal of the Term deposit.

If at the maturity date of the Term Deposit
Renault Bank no longer offers a Term Deposit
with the same deposit term, the Term Deposit
shall not be renewed.

In the case described above, after the expiry of
the Contractual Period, the Agreement is
terminated upon maturity and all funds
accumulated on the Term Deposit will not be
subject to further interest and will be
transferred to the Raisin Account.

Lokata terminowa moze zosta¢ przedtuzona na
okres 1 miesigca.

W dniu zapadalnosci Lokaty terminowej
Renault Bank wyptaca nalezne odsetki na
Konto Raisin. Do odnowionej Lokaty
terminowej stosuje sie oprocentowanie
opublikowane przez Renault Bank na
Platformie Internetowej Raisin w ostatnim dniu
umozliwiajgcym wytgczenie funkgji
automatycznego odnawiania Lokaty. Klient
moze uzyska¢ informacje o obowigzujgcych
stopach  procentowych na  Platformie
Internetowej Raisin (www.raisin.com).

Do 2 dni przed zakonczeniem pierwotnego
Okresu umownego, Klient ma mozliwos¢
wylaczenia funkgcji
odnawiania Lokaty.

automatycznego

Jezeli w dniu zapadalnosci lokaty Renault Bank
nie bedzie juz oferowat prowadzenia Lokaty
terminowej o takim samym  okresie
przechowywania depozytu, Lokata terminowa
nie zostanie odnowiona.

W przypadku opisanym powyzej, po uptywie
Okresu umownego, Umowa ulega
rozwigzaniu, a wszystkie srodki zgromadzone
na Lokacie terminowej nie beda podlegaty
dalszemu  oprocentowaniu i
przekazane na Konto Raisin.

zostang
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6. Termination of the Term Deposit

6. Rozwiazanie
terminowej

Umowy lokaty

The Term deposit agreement is terminated on
the day of the end of the Contractual Period for
which it was concluded.

The Deposit holder may terminate the Term
deposit agreement at any time, with
immediate effect. Termination of the
Agreement by the Client takes place by issuing
an appropriate disposition on the Raisin
Internet Platform.

Termination of the deposit agreement with a
prior 30-day notice period may be made by
Renault Bank for important reasons, i.e.:

1) the Bank obtains information justifying the
suspicion that a crime has been committed by
the Deposit holder, including a crime using a
deposit or a crime to the detriment of the
Bank;

2) failure by the Deposit holder to comply with
the provisions of the Agreement or the T&Cs;

3) the Account Holder's failure to provide
information necessary to operate a Deposit or
the Deposit holder's provision of false or
inconsistent data or information, the content
or nature of which could induce Renault Bank
not to conclude the contract or change its
terms, including the Holder's wuse of
documents false, forged or counterfeit;

4) failure by the Client to provide the
information and documents requested by
Renault Bank, required under the financial
security measures applied by Renault Bank,
specified in the legal provisions binding on
Renault Bank regarding counteracting money
laundering and terrorism financing;

5) the need to terminate the Agreement
results from the provisions of generally
applicable law.

In the event of termination of the Term deposit
agreement before the expiry of the contractual

Umowa lokaty terminowej rozwigzuje sie z
dniem zakonczenia Okresu umownego, na jaki
zostata zawarta.

Posiadacz lokaty moze wypowiedzie¢ Umowe
lokaty terminowej w kazdym czasie, ze
skutkiem  natychmiastowym. Rozwigzanie
Umowy przez Klienta nastepuje poprzez
wydanie  odpowiedniej  dyspozycji na
Platformie Internetowej Raisin.

Rozwigzanie umowy lokaty terminowej za
uprzednim 30-dniowym okresem
wypowiedzenia moze by¢ dokonane przez
Renault Bank z waznych przyczyn, tj.:

1)  uzyskania przez Renault Bank informacji
uzasadniajgcych  podejrzenie  popetnienia
przestepstwa przez Posiadacza lokaty, w tym
przestepstwa z wykorzystaniem Konta lub
przestepstwa na szkode Renault Bank;

2) nieprzestrzegania przez Posiadacza lokaty
istotnych postanowien Umowy lub
Regulaminu;

3) nieudzielania przez Posiadacza lokaty
informacji niezbednych do prowadzenia Konta
albo tez podania przez Posiadacza lokaty
danych lub informacji nieprawdziwych, lub
niezgodnych ze stanem faktycznym, ktérych
tres¢ lub charakter mégtby skitoni¢ Renault
Bank do niezawierania umowy lub zmiany jej
warunkdéw, w tym postuzenia sie przez
Posiadacza rachunku dokumentami
nieprawdziwymi,
podrobionymi;

przerobionymi lub

4) niedostarczenie przez Klienta zadanych
przez Renault Bank informacji i dokumentow,
wymaganych w ramach stosowanych przez
Renault Bank s$rodkéw bezpieczenstwa
finansowego, okreslonych w  wigzacych
Renault Bank przepisach prawa dotyczacych
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term of the Agreement by the Client, no
interest is charged on the term deposit
amount subject to point 8 Chapter | of these
T&Cs. The termination of the Agreement
resulting from the seizure of the Account made
in accordance with Chapter VIl point 2 of these
T&Cs in the event of seizure by the Bank and
thus failure to pay the receivable by the Client
himself, is also considered as termination of
the Term Deposit Agreement by the Client.

After termination of the contractual
relationship, the capital together with accrued
interest (if any are due) will be transferred to
the Raisin account within 4 Working days.

przeciwdziatania  praniu
finansowaniu terroryzmu;

pieniedzy oraz

5) konieczno$¢ rozwigzania Umowy wynika z
przepisow  powszechnie  obowigzujgcego
prawa.

W  przypadku rozwigzania Umowy lokaty
terminowej przed uptywem umownego
okresu obowigzywania Umowy przez Klienta,
od kwoty lokaty terminowej nie sg naliczane
zadne odsetki, z zastrzezeniem pkt 8 Rozdziatu
| niniejszego Regulaminu. Za rozwigzanie
Umowy lokaty terminowej przez Klienta uwaza
sie takze rozwigzanie Umowy wynikajace z
zajecia Rachunku dokonanego zgodnie z
Rozdziatem VIII pkt 2 niniejszego Regulaminu,
w przypadku realizacji zajecia przez Renault
Bank, a tym samym braku zaptaty
wierzytelnosci przez Klienta.

Po rozwigzaniu stosunku umownego kapitat
wraz z naliczonymi odsetkami (jezeli takie beda
nalezne) zostanie przekazany na konto Raisin
w ciggu 4 dni roboczych.

VII. Special Terms and Conditions for
Sight deposit

VIl. Warunki specjalne dla Lokaty
elastycznej

1.Sight deposit

1. Lokata elastyczna

As part of the Sight deposit, the Client is
obliged to pay the appropriate amount agreed
and indicated in the Account opening
application. The Agreement is concluded for
an indefinite period, and the Client may
withdraw the funds at any time. The Sight
deposit is kept in Polish zloty.

W ramach Lokaty elastycznej Klient jest
zobowigzany do wptacenia kwoty lokaty w
odpowiedniej, uzgodnionej i wskazanej we
Whniosku o otwarcie lokaty wysokos$ci. Umowa
zawarta jest na czas nieokreslony, a Klient
moze wycofa¢ S$rodki w kazdym czasie.
Rachunek Lokaty elastycznej jest prowadzony
w polskich ztotych.

2. Availability of the Sight deposit

2. Dostepnosc Lokaty elastycznej

The Sight deposit is available on a daily basis
via Raisin Internet Platform.

Saldo na lokacie elastycznej dostepne jest
codziennie na Platformie Internetowej Raisin.
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3.Possibility of transfer to the Sight
deposit

3. Mozliwos¢ wptaty na Lokate elastyczng

The Client may at any time transfer any
amount from the Raisin Account to the Sight
deposit. After the respective transaction, the
Maximum deposit amount must not be
exceeded.

Klient moze w kazdej chwili przela¢ dowolng
kwote z Konta Raisin na lokate elastyczng. Po
dokonaniu danej transakcji nie moze zostac
przekroczona Maksymalna kwota lokaty.

4.Variable interest rate and interest
calculation

4.Zmienna stopa procentowa i odsetki

The interest rate on the Sight deposit is
variable. Interest is calculated based on the
days actually passing in the year in which the
funds were on the Sight deposit. Interest is
added to the Sight deposit quarterly.

Changes in the following basic factors
(conditions for change) result in Renault Bank's
right to increase or decrease - during the term
of the Sight deposit agreement - the interest
rate adopted on the day of concluding the
account agreement (important circumstances
of changing the interest rate):

a) Changein WIBOR/WIBID rates determining
the interest rate on interbank deposits by
at least 0.001 percentage point,

b) Change in interest rates on interbank
financial markets (LIBOR, FIBOR, EURIBOR)
by at least 0.001 percentage point,

¢) Change in the required reserve rate on
deposits set by the Monetary Policy
Council by at least 0.001 percentage point,

d) A change in any of the basic interest rates
set by the Monetary Policy Council by at
least 0.001 percentage point.

In the event of a divergent direction of changes
in the base factors, understood as a
simultaneous increase in one and a decrease
in the other base factor, the basis for the
change in the interest rate is the dominant

Oprocentowanie Lokaty elastycznej jest
zmienne. Odsetki naliczane sg na podstawie
faktycznie uptywajacych dni w roku, w ktérym
$rodki znajdowaty sie na rachunku Lokaty
elastycznej. Odsetki sg dopisywane do
rachunku Lokaty elastycznej kwartalnie.

Zmiany nizej wymienionych czynnikdw
bazowych (przestanek zmiany), skutkujg
uprawnieniem Renault Bank do podwyzszenia
lub obnizenia - w czasie trwania Umowy lokaty
elastycznej - stopy procentowej przyjetej w
dniu zawarcia umowy rachunku (wazne
okolicznosci zmiany stopy procentowej):

a) Zmiana stawek WIBOR/WIBID okreslajgcej
oprocentowanie lokat miedzybankowych o
co najmniej 0,001 punktu procentowego,

b) Zmiana stép procentowych na
miedzybankowych rynkach finansowych
(LIBOR, FIBOR, EURIBOR) o co najmniej
0,001 punktu procentowego,

€) Zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od
depozytéw ustalonej przez Rade Polityki
Pienieznej o co najmniej 0,001 punktu
procentowego,

d) Zmiana ktérejkolwiek z podstawowych
stép procentowych ustalonych przez Rade
Polityki Pienieznej o co najmniej 0,001
punktu procentowego.

W przypadku rozbieznego kierunku zmian
czynnikébw bazowych, rozumianego jako
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factor, determined on the basis of all the
circumstances of the changes.

Renault Bank may change the interest rate on
the Sight deposit by a maximum of three times
for each ~change in the conditions.

The change in the interest rate made by
Renault Bank will constitute a new content of
the Agreement regarding the interest rate.
This change is made in the manner specified in
Chapter |, point 3 of these T&cs, taking into
account a 14-day period for Renault Bank to
inform the Client about the change in interest
rate and a 7-day period for submitting a
declaration of termination of the Agreement.
A change in the interest rate does not require
the parties to conclude an annex to the Sight
deposit agreement.

In the event of any of the important reasons
for increasing or reducing the interest rate
referred to above, Renault Bank is entitled to
decide - respectively - to increase or reduce
the interest rate, within 365 days from the date
of occurrence of the specific condition
constituting the basis for the change. Renault
Bank reserves the right to make the change
referred to in the preceding sentence within
180 days from the date of making the decision
in this respect.

The interest rate on funds accumulated on a
Sight deposit is communicated to Clients via
the Raisin Internet Platform.

Renault Bank notifies the Deposit holder
about the interest rate reduction in the
manner specified in Chapter |, point 3 of these
T&Cs, subject to a 14-day period for Renault
Bank to inform the Client about the change in
interest rate and a 7-day period for the Client
to submit a written objection to the changes or

rbwnoczesny wzrost jednego i spadek
drugiego czynnika bazowego, podstawe
zmiany oprocentowania stanowi czynnik
dominujacy, ustalony  na podstawie
catoksztattu okolicznosci zmian.

Renault Bank moze zmieni¢ stope procentowg
na Lokacie elastycznej maksymalnie w
wysokosci trzykrotnosSci zaistniatej zmiany
przestanek.

Zmiana oprocentowania dokonana przez
Renault Bank stanowi¢ bedzie uksztattowanie
nowej tresci Umowy w zakresie wysokosci
oprocentowania. Zmiana ta dokonuje sie w
trybie okreSlonym w Rozdziale | pkt 3
niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem 14
dniowego okresu poinformowania Klienta
przez Renault Bank o zmianie oprocentowania
i 7 dniowego okresu na ztozenie oswiadczenia
0 wypowiedzeniu Umowy. Zmiana
oprocentowania nie wymaga zawarcia przez
strony aneksu do Umowy lokaty elastyczne;.

W  przypadku zaistnienia ktorejkolwiek z
waznych przyczyn do podwyzszenia albo
obnizenia oprocentowania, o ktérych wyzej,
Renault Bank jest uprawniony do podjecia
decyzji - odpowiednio - o podwyzszeniu albo
obnizeniu oprocentowania, w ciggu 365 dni od
dnia zaistnienia okreslonej przestanki, bedacej
podstawg zmiany. Renault Bank zastrzega
sobie prawo dokonania zmiany, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, w terminie do 180
dni od dnia podjecia decyzji w tym zakresie.

Wysokos¢ oprocentowania Srodkéw
zgromadzonych na lokacie elastycznej
podawana jest do wiadomosci Klientow za
posrednictwem Platformy Internetowej Raisin.

Renault Bank zawiadamia Posiadacza lokaty o
obnizeniu  oprocentowania w  sposéb
okreslony w Rozdziale | pkt 3 niniejszego
Regulaminu z zastrzezeniem 14 dniowego
okresu poinformowania Klienta przez Renault
Bank o zmianie oprocentowania i 7 dniowego
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submit a declaration of termination of the
Agreement.

okresu na ztozenie przez Klienta o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy.

5.Interest payments

5. Ptatnosci z tytutu odsetek

Interest payments will be credited to Raisin
Account by Renault Bank. Interest payments
will be made in accordance with the Product
Information Sheet for the Sight deposit.

To calculate the amount of interest due, the
actual number of calendar days of keeping the
funds on the deposit in relation to the actual
days in a year (365 or 366 days), taking into
account the balance from each calendar day, is
assumed.

Ptatnosci z  tytutu  odsetek  zostang
zaksiegowane na Koncie Raisin przez Renault
Bank. Wyptaty odsetek bedg dokonywane
zgodnie z Kartg Informacyjng Produktu Lokaty
elastycznej.

Do obliczania kwoty naleznych odsetek
przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni
kalendarzowych  utrzymywania  $rodkéw
pienieznych na rachunku lokaty, w stosunku
do rzeczywistych dni w roku (365 albo 366 dni),
uwzgledniajgc  saldo z kazdego dnia

kalendarzowego.

6. Duration of the Sight deposit

6. Okres obowigzywania
elastycznej

Lokaty

The Sight deposit has an unlimited term.

Lokata elastyczna ma nieograniczony czas
obowigzywania.

7. Termination of the Sight deposit
agreement

7. Wypowiedzenie
elastycznej

Umowy lokaty

The Client may terminate the Sight deposit
agreement anytime. Termination of the
Agreement by the Client takes place by issuing
an appropriate disposition on the Raisin
Internet Platform.

Termination of the agreement with Raisin for
the use of the Raisin Internet Platform, the
Transaction account agreement with Raisin
Bank AG, leads to the termination of the Term
deposit agreement with the effects specified
under this point.

Renault Bank may terminate the Sight deposit
agreement for important reasons with an
appropriate notice period of 30 days. The

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe lokaty
elastycznej w dowolnym momencie.
Wypowiedzenie  Umowy przez Klienta
nastepuje poprzez wydanie odpowiedniej
dyspozycji na Platformie Internetowej Raisin.

Rozwigzanie umowy z Raisin na korzystanie z
Platformy Internetowej Raisin oraz Umowy
Rachunku Transakcyjnego z Raisin Bank AG,
prowadzi do rozwigzania Umowy lokaty
elastycznej ze skutkami okresSlonymi w
niniejszym punkcie.

Renault Bank moze wypowiedzie¢ Umowe
lokaty elastycznej z waznych powodéw z
zachowaniem odpowiedniego okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 30 dni. Podstawy
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grounds for terminating the Agreement are
specified in Chapter VI, point 6 of these T&Cs.

After termination of the contractual
relationship, the capital together with the
accrued interest will be transferred to the
Raisin Account within 4 Working days.

wypowiedzenia umowy okreslone zostaty w
Rozdziale VI punkcie 6 Regulaminu.

Po rozwigzaniu stosunku umownego kapitat
wraz z naliczonymi odsetkami zostanie
przekazany na Konto Raisin w ciggu 4 Dni
roboczych.

VIII. Final provisions

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Procedure for reporting and considering
complaints

1. Tryb
reklamacji

zgtaszania i rozpatrywania

The Client may submit a complaint about the
manner in which Renault Bank provides
services in connection with the concluded
Agreement.

Complaint may be submitted in writing or
electronically by e-mail, telephone or via the
Raisin Online Platform (www.raisin.com).
Contact details for filing a complaint are
provided in point 3 below.

A complaint may be submitted in writing, by
telephone or electronically in an e-mail or via
Raisin Internet Platform (www.raisin.com).
Contact data to lodge a complaint is indicated
in point 3 below.

Renault Bank considers complaints
immediately, no later than within 30 days from
the date of receipt of the complaint.

In particularly complicated cases that make it
impossible to consider the complaint and
respond to above mentioned term Renault
Bank via Raisin:

- explains the reason for the delay;

- indicates the circumstances that must be
established to consider the case;

- specifies the expected deadline for
considering the complaint and providing a
response, which may not exceed 60 days from
the date of receipt of the complaint.

Klient moze ztozy¢ reklamacje na sposéb
Swiadczenia ustug przez Renault Bank w
zwigzku z zawartg Umowa.

Reklamacje mozna ztozy¢ na pismie lub droga
elektroniczna w  wiadomosci e-mail,
telefonicznie lub za posrednictwem Platformy
Internetowe] Raisin (www.raisin.com). Dane
kontaktowe do ztozenia reklamacji wskazane
sg w pkt 3 ponizej.

Renault  Bank  rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacgji i
udzielenie odpowiedzi w ww. terminie Renault
Bank za posrednictwem Raisin:

- wyjasnia przyczyne opdznienia;

- wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

- okre$la przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

O przyczynach opdZnienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi Klient zostanie poinformowany za
posrednictwem Raisin.
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The Client will be informed about the reasons
for the delay, circumstances requiring
determination and the expected date of
considering the complaint and providing a
response via Raisin.

The Client should provide Renault Bank with all
information and documentation regarding the
complaint and cooperate with Renault Bank
until the complaint is processed.

Unless the Client submits a request for a
response to the complaint electronically in the
complaint, the response to the complaint is
provided in writing, and the Client may
additionally be informed about the response
via the Raisin Internet Platform.

If, following a complaint submitted by the
Client, the dispute is not resolved, in addition
to court proceedings, the Client may use the
Proceedings before the Financial Ombudsman
on the terms specified in the Act of August 5,
2015 on the consideration of complaints by
financial market entities and on the Financial
Ombudsman. Detailed information on the
proceedings before the Financial Ombudsman
is available on the website https://rf.gov.pl/.

Klient winien dostarczy¢ Renault Bank wszelkie
informacje oraz dokumentacje dot. reklamacji
i wspoétpracowa¢ z Renault Bank do czasu
zakonczenia rozpatrywania reklamacji.

O ile Klient w reklamacji nie ztozy wniosku o
dostarczenie odpowiedzi na reklamacje drogg
elektroniczng, odpowiedz na reklamacje jest
udzielana w formie pisemnej, a dodatkowo
Klient o  odpowiedzi ~moze  zostac
poinformowany poprzez Platforme
Internetowa Raisin.

W przypadku gdy w nastepstwie reklamacji
ztozonej przez Klienta spér nie zostanie
rozwigzany, oprocz postepowania sgdowego,
Klient moze skorzysta¢ z postepowania przed
Rzecznikiem  Finansowym na zasadach
okreslonych w ustawie z 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Szczegotowe informacje na temat
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
dostepne sg na stronie internetowe] https://
rf.gov.pl/.

2. Seizure of the Accounts

2. Zajecia Rachunkéw

Funds accumulated in the Deposits are free
from seizure in judicial and administrative
enforcement proceedings to the amount and
on the terms specified in separate regulations.

Pursuant to the Banking Law:

1) funds held in the accounts of one person,
regardless of the number of concluded
contracts, are free from seizure on the basis of
a court or administrative enforcement title, in
each calendar month in which it is valid
occupation, up to 75% of the minimum
remuneration for work, determined on the
basis of Act of 10 October 2002 on minimum
remuneration for work (Journal of Laws No.

Srodki zgromadzone na Lokatach sg wolne od
zajecia w toku sgdowego i administracyjnego
postepowania egzekucyjnego do wysokosci i
na zasadach, ktére okreslajg odrebne przepisy.

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe:

1) S$rodki pieniezne znajdujgce sie na
rachunkach jednej osoby niezaleznie od liczby
zawartych umoéw, sg wolne od zajecia na
podstawie sadowego lub administracyjnego
tytutu wykonawczego, w kazdym miesigcu
kalendarzowym, w ktérym obowigzuje zajecie,
do wysokosci 75% minimalnego
wynagrodzenia za prace, ustalanego na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
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200, item 1679, as of late amended [114]), to
which the employee is entitled employed full
time per month work time;

2) funds accumulated in the accounts operated
for several natural persons are free from
occupation to the amount specified in point 1)
regardless of the number of co-owners
account;

3) funds in the accounts coming from benefits,
allowances and allowances, referred to in Art.
833 86 of the Act of 17 November 1964 - Code
of Civil Procedure, and benefits, allowances
and other amounts referred to in art. 31
section |, art. 80 section | and la, art. 81, art. 83
section | and 4, art. 84 points 2 and 3 and art.
140 section | point | Act of June 9, 2011 on
family support and the foster care system
(Journal of Laws of 2017, item 697 and 1292),
and financial resources for maintenance of a
residential premises in a multi-family building
or single-family house referred to in Art. 83
section 2 and art. 84 point | of the Act of June
9, 2011 on family support and the foster care
system, in the part due to placement in the
family foster care or family orphanage for
children and persons, who have reached the
age of majority while in care substitute, are
free from seizure on the basis of judicial or
administrative title executive.

r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.
U. Nr 200, poz. 1679, z pbézn. zm.[114]),
przystugujgcego
zatrudnionemu

pracownikowi
w petnym miesiecznym
wymiarze czasu pracy;

2) $rodki pieniezne zgromadzone na
rachunkach prowadzonych dla kilku oséb
fizycznych sg wolne od zajecia do okreslonej w
pkt 1) wysokosci niezaleznie od liczby
wspotposiadaczy takiego rachunku;

3) Srodki pieniezne znajdujgce sie na
rachunkach  pochodzace ze Swiadczen,
dodatkow i zasitkdw, o ktérych mowa w art.
83386 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. -
Kodeks postepowania cywilnego, oraz
Swiadczen, dodatkéw i innych kwot, o ktérych
mowa w art. 31 ust. |, art. 80 ust. | i la, art. 81,
art. 83 ust. i 4, art. 84 pkt 2 i 3iart. 140 ust. |
pkt | ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu  rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697 i 1292),
oraz Srodkéw finansowych na utrzymanie
lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego, o
ktérych mowa w art. 83 ust. 2 i art. 84 pkt |
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, w czesci
przystugujacej na umieszczone w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka dzieci
i osoby, ktére osiggnety petnoletnosc,
przebywajac w pieczy zastepczej, s3 wolne od
zajecia  na podstawie sgdowego lub
administracyjnego tytutu wykonawczego.

3. Other provisions

3. Inne Postanowienia

In matters not covered by these T&Cs or the
documents indicated in point 8 of the General
Information and information regarding the
distance sale of financial services, including
Instructions on the Right of Withdrawal, the
provisions of consumer law and other

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie bgdz dokumentach wskazanych
w pkt 8 Informacji ogdlnych oraz informacji
dotyczacych sprzedazy ustug finansowych na
odlegtos¢, w tym instrukcje dotyczace prawa
odstgpienia od umowy, zastosowanie majg

Informacje umowne
Renault Bank na podstawie zarzadzenia Dyrektora Generalnego nr 2024/12/11/01 z dnia 27 stycznia 2025 r.

Strona 41z 52




2 raisin

Renault Bank

generally applicable provisions of law shall
apply.

Unless otherwise provided for in an express
provision of these T&Cs or a mandatory
provision of law, declarations, notifications
and deliveries made in connection with the
Agreements may be made electronically, via e-
mail to the address indicated by the Client,
using means of distance communication, via
the Raisin Internet Platform in accordance with
the provisions of these T&Cs and the Raisin’s
“Terms and Conditions for Online Banking".

Statements constituting information on the
amount and changes in the account balance
are made available to the Client in electronic
form via the Raisin Internet Platform.

The court of first instance in whose district the
Client has his place of residence is the
competent court to resolve disputes related to
the performance of the contract.

The language used in relations with the Client
is Polish.

The Bank makes the T&Cs together with
Product information sheet available to the
Client free of charge before concluding the
contract on the Raisin website:
www.raisin.com. The Client may download
these T&Cs from the website in PDF format,
which enables the acquisition, reproduction
and recording of its content via the IT system
used by the Client.

Raisin and Renault Bank cooperate for the
purpose of the opening and maintenance of
the Client's Deposit. Raisin will accept all
notifications by the Client.

In matters relating to the handling of Deposits,
the Client should contact Raisin directly. Raisin
is the Client's direct contact person in the
scope of Deposits. During usual Working
hours, the Client can contact Raisin under the
following summonable address:

przepisy prawa konsumentéw oraz inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Jezeli co innego nie wynika z wyraznego
postanowienia Regulaminu lub bezwzglednie
obowigzujgcego przepisu prawa,
oswiadczenia, powiadomienia oraz doreczenia
dokonywane w zwigzku z Umowami mogg
nastepowac elektronicznie, za pomocg poczty
elektronicznej e-mail na adres wskazany przez
Klienta, za pomoca $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, poprzez Platforme
Internetowg Raisin zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu
bankowosci internetowej Raisin.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw
zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sad
pierwszej instancji, w ktérego okregu Klient ma
miejsce zamieszkania.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Klientem
jest jezyk polski.

Renault Bank udostepnia Klientowi Regulamin
oraz Karte Informacyjna Produktu
nieodptatnie przed zawarciem umowy na
stronie internetowej Raisin: www.raisin.com/.
Klient moze pobra¢ ze strony internetowej
niniejszy Regulamin w formacie pdf, ktory
umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient.

Dla celéow otwierania i prowadzenia Lokat
Klienta Renault Bank Scisle wspotpracuje z
Raisin. Wszelkie powiadomienia ze strony
Klienta beda przyjmowane przez Raisin.

W sprawach dotyczacych obstugi Lokat Klient
powinien kontaktowac sie bezposrednio z
Raisin.

Klient moze skontaktowa¢ sie z Raisin w
godzinach jego pracy pod adresem:

Raisin SE Postfach 130207, 13601 Berlin,
Niemcy

Informacje umowne
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Raisin SE Postfach 130207, 13601 Berlin, e-mail: wsparcie@raisin.com,

Germany numer telefonu: +48 222630588.

e-mail: wsparcie@raisin.com Klient otrzyma wszelkie informacje potrzebne

telephone number: +48 222630588 do zarzadzania Lokatami drogg elektroniczng
za posrednictwem Platformy Internetowej

The Client will receive all information required
to manage the Deposit electronically via the
Raisin Internet Platform.

Raisin.
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Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez RCl Banque SA Oddziat w Polsce

Dokument ten opisuje podstawowe zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez RCI Banque SA Oddziat
w Polsce zgodnie z obowigzujgcym od 25 maja 2018 r. rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,Rozporzadzenie 2016/679" lub ,RODO").

Angielskie ttumaczenie niniejszych Informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez RCl Banque SA
Oddziat w Polsce stuzy celom informacyjnym; jedynie polska wersja Informacji na temat przetwarzania danych
osobowych przez RCI Banque SA Oddziat w Polsce jest wigzaca.

Administrator danych osobowych / Inspektor ochrony danych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest RCl Banque SA z siedzibg w Paryzu (Francja), dziatajgcy w
Polsce poprzez swoj oddziat - RCl Banque Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (dalej:
,Bank").

2. Kontakt z Bankiem:

pisemnie na adres: RCI Banque Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Marynarska 13, 02-674
Warszawa;

telefonicznie: +48 (22) 541 13 00.
3. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych mozesz kontaktowac

sie z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Bank poprzez email: dataprotectionofficer-
poland@rcibanque.com

Cele przetwarzania danych osobowych i podstawa prawna przetwarzania
4, Bank bedzie przetwarzat dane osobowe w nastepujacych celach:

- podjecia na wniosek osoby dziatari zmierzajgcych do zawarcia z Bankiem umowy o $wiadczenie
ustug (lub przejecie dtugu innej osoby i przystgpienia do istniejgcego stosunku umownego) -
podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do zawarcia
i wykonywania umowy oraz podjecie niezbednych dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO). Bank, w przypadku niektérych ustug takich jak kredytowanie, dokonuje takze oceny
zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Na tym etapie Bank moze dokonywac
profilowania, ktére bedzie polegato na dokonaniu oceny lub prognozy prawdopodobieristwa sptaty
kredytu przez osobe. Na podstawie przeprowadzonej analizy danych Bank podejmuje decyzje o
udzieleniu kredytu - podstawg prawng przetwarzania jest odpowiednio: obowigzek prawny (art. 6
ust. 1 lit. c RODO) i prawnie uzasadniony interes Banku - (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug przez Bank - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

. rozpatrywania reklamacji, wnioskéw oraz odwotan w zwigzku z wykonywaniem ustugi Swiadczonej
przez Bank jako podmiot rynku finansowego - podstawg prawng przetwarzania jest wykonanie
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
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. wykonania innych obowigzkéw prawnych Banku wynikajgcych z: Prawa bankowego, przepiséw o
rachunkowosci, ustaw podatkowych, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz innych ustaw. Bank dziata takze jako instytucja obowigzana w
rozumieniu przepiséw, ktére dotycza przeciwdziatania czynom zabronionym przez prawo lub
naktadajacych obowiagzki w celu zachowania bezpieczenstwa transakcji wykonujgc w tym zakresie
obowiazki identyfikacji i weryfikacji lub monitorowania stosunkéw gospodarczych (np. obowigzki
wynikajgce z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub
przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa ustug ptatniczych). Bank ma prawo przetwarza¢ dane, aby
wykona¢ obowigzki, zrealizowac zalecenia lub rekomendacje wydane przez uprawnione organy lub
instytucje - podstawg prawng przetwarzania jest wykonanie obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

prowadzenia marketingu produktéw i ustug Banku realizowanego na rzecz klientéw Banku poprzez
przekazywanie lub przesytanie informacji handlowych za pomocg tradycyjnej poczty - podstawg
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania dla realizacji wskazanych intereséw administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. prowadzenia marketingu produktéw i ustug Banku - podstawg przetwarzania jest uzasadniony
interes Banku (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przy czym marketing realizowany poprzez przekazywanie,
wyswietlanie lub przesytanie informacji handlowych, przy wykorzystaniu komunikacji elektronicznej
lub telefonicznej, dokonywany jest na rzecz oséb, ktére wyrazity na to zgode ;

analizy danych iich profilowania, ktére oznacza przetwarzanie w celach marketingowych informacji
uwzgledniajagcych cechy, zachowania lub preferencje Klienta. Wykorzystujgc profilowanie Bank
moze na podstawie dotychczasowej wspotpracy dostosowac kierowane oferty handlowe do
zainteresowan i potrzeb - podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania dla realizacji
wskazanych intereséw administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

. prowadzenia przez Bank marketingu produktéw i ustug podmiotéw wspotpracujgcych z Bankiem,
tj.: RCl Leasing Polska Sp. z 0.0., Importeréw: Renault Polska Sp. z 0.0. oraz ASTARA NIP Poland Sp.
z 0.0., a takze Autoryzowanego Dealera, u ktorego jest sktadany wniosek o zawarcie umowy z
Bankiem (jesli dotyczy). W ramach tego celu, pod warunkiem uzyskania zgody, Bank bedzie
przekazywat informacje handlowe o produktach, ustugach i promocjach wskazanych podmiotéw.
Dziatania marketingowe mogg by¢ realizowane z wykorzystaniem profilowania - podstawg prawng
przetwarzania jest odrebna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

. udostepnienia danych podmiotom trzecim wspétpracujacym z Bankiem, tj.: RCI Leasing Polska Sp.
z0.0., Importerowi, a takze Autoryzowanemu Dealerowi, u ktérego jest sktadany wniosek o zawarcie
umowy z Bankiem (jesli dotyczy). W ramach tego celu, pod warunkiem uzyskania zgody, Bank bedzie
mogt udostepni¢ dane osobowe do realizacji przez te podmioty wiasnych akcji marketingowych
dotyczacych ich produktow i ustug, takze we wspdtpracy z Bankiem, za posrednictwem wybranych
kanatow komunikacji. Dziatania marketingowe mogg byC¢ realizowane z wykorzystaniem
profilowania - podstawa prawng przetwarzania jest odrebna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

. utrzymywania, wyswietlania stron internetowych administrowanych przez Bank lub
komunikowania sie przez te strony. Aby to robi¢, Bank wykorzystuje dane identyfikujgce takie jak
identyfikator IP, numery urzgdzenia oraz inne dane. Dane wykorzystywane sg w zakresie i na
podstawie zgody lub wiasciwych przepiséw prawa, w tym prawa komunikacji elektronicznej. Te
przepisy okreslaja, czy i kiedy przetwarzanie danych wymaga zgody. Opisujg réwniez sposéb jej
udzielania lub odwotania - podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) lub niezbednos¢
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);
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. realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Banku, za ktére Bank uznaje w szczeg6lnosci mozliwos¢
dochodzenia roszczeh i obrony przed roszczeniami, czynnosci wewngatrzadministracyjne,
archiwizacyjne oraz statystyczne Banku, zapewnienie bezpieczehstwa przeprowadzanych
transakgji, Srodkéw pienieznych, klientéw i pracownikdw Banku, wykrywania i ograniczania naduzy¢
finansowych zwigzanych z dziatalnoscia Banku, postepowan wyjasniajgcych - podstawg
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania dla realizacji wskazanych intereséw administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dobrowolnosc podania danych

5. Bank informuje, ze podanie przez Ciebie swoich danych osobowych w zakresie dotyczacym imienia i
nazwiska, adreséw, nr PESEL, dowodu osobistego, innych danych identyfikujacych osobe oraz w przypadku
umow kredytowych - informacji do oceny zdolnosci kredytowej jest dobrowolne, jednak niezbedne do
zawarcia umowy z Bankiem (lub przejecia dlugu innej osoby i przystapienia do istniejacego stosunku
umownego) oraz jej wykonania. Wyrazenie zgod, w szczeg6lnosci na udostepnienie danych oraz zgéd na
przesytanie informacji handlowych za posrednictwem kanatéw komunikacji jest dobrowolne, a skutkiem ich
nieudzielenia bedzie nierealizowanie przez Bank takich dziatan.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych

6. Bank informuje, ze stosuje rozwigzania, ktére pozwalajg na podejmowanie decyzji opierajgcych sie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowaniu. Dotyczy to dokonywania oceny
zdolnosci kredytowej na potrzeby zawarcia z Bankiem umowy kredytu. Ocena taka opiera sie na danych
zebranych we wniosku o zawarcie umowy (lub przejecia dtugu innej osoby i przystapienia do istniejgcego
stosunku umownego) oraz danych pozyskanych w toku dokonywania oceny (m.in. informacji pobranych z
raportéw z Biura Informacji Kredytowej S.A. lub innych biur informacji gospodarczej). Ocena dokonywana
jest na podstawie zdefiniowanego zestawu regut i algorytmow wedtug opisanego i zatwierdzonego przez
Bank procesu badania zdolnosci kredytowej. Konsekwencjg dokonanej oceny jest: automatyczna zgoda na
zawarcie umowy albo automatyczna odmowa zawarcia umowy. W przypadku gdy stosowany przez Bank
algorytm wyda decyzje o odmowie zawarcia umowy, kazda taka decyzja jest ponownie weryfikowana przez
pracownika Banku. W wyniku takiej weryfikacji kazda ostateczna decyzja Banku jest zawsze podejmowana
przez pracownika Banku.

Odbiorcy Twoich danych osobowych

7. Bank informuje, ze w ramach przetwarzania Twoich danych osobowych dostep do nich mogg uzyskac
nastepujacy odbiorcy danych:

. organy publiczne, instytucje oraz inne podmioty uprawnione na podstawie obowigzujgcego prawa,
w szczegblnosci Prawa bankowego;

. biura informacji kredytowej lub gospodarczej, w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w
Prawie bankowym oraz ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych. W szczegdlnosci Bank moze udostepni¢ Twoje dane do Biura Informacji Kredytowe;j
S.A. z siedzibg w Warszawie, do Zwigzku Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie, prowadzacego
systemy: Bankowy Rejestr oraz Dokumenty Zastrzezone, do Krajowego Rejestru Dtugdéw Biuro
Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu. W takim przypadku wymienione podmioty
stajg sie - obok Banku - administratorami udostepnionych przez Bank danych osobowych;
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. podmioty, ktérym Bank powierzyt przetwarzanie danych w celu wykonywania czynnosci bankowych
na podstawie Prawa bankowego, w szczegblnosci w zakresie:

- posrednictwa kredytowego - do tej grupy podmiotéw zaliczajg sie w szczegdlnosci
Autoryzowani Dealerzy.

- administrowania lokatami.

- czynnosci  windykacyjnych  prowadzonych  przez  wyspecjalizowane  podmioty
wspotpracujgce w tym zakresie z Bankiem.

podmioty przetwarzajace je na jego zlecenie, w tym dostawcy ustug IT, centra telefoniczne, agencje
marketingowe, podmioty S$wiadczace ustugi: administrowania lokatami, pocztowe, prawne,
audytorskie, analizy danych, ksiegowo-rachunkowe, hostingu i zarzadzania stronami
internetowymi, tworzenia kopii zapasowych, archiwizacji, bezpieczenstwa i przechowywania
danych, a takze centralne podmioty Grupy Renault, Nissan oraz RCI (tj. Renault SAS z siedzibg w
Paryzu, Nissan International SA z siedzibg w Rolle w Szwaijcarii, RCl Banque SA z siedzibg w Paryzu)
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie uméw zawartych z Bankiem i wytgcznie
zgodnie z jego poleceniami;

- w przypadku wyrazenia zgody - podmioty, ktérym Bank udostepnit dane osobowe w celach
zwigzanych z marketingiem i promocjg ustug i produktéw Banku, lub tych podmiotéw. Do tej grupy
podmiotéw zaliczajg sie: Importer, RCl Leasing Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
Autoryzowany Dealer, u ktérego zostat ztozony wniosek o zawarcie umowy z Bankiem (jesli dotyczy).
W zwigzku z powyzszym, podmioty te stang sie odrebnym administratorem danych osobowych;

ubezpieczyciele a takze dziatajgcy na zlecenie Banku brokerzy i agenci ubezpieczeniowi, ktérym
Bank moze przekaza¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji uméw ubezpieczenia, ktére zawierasz
lub do ktérych przystepujesz wraz z zawarciem umowy o udzielenie finansowania przez Bank.

Informacja o przekazywaniu danych do paristw trzecich

8. Bank informuje, ze dane osobowe mogga by¢ przekazywane przez administratora do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych, przy zachowaniu odpowiedniego stopnia ochrony oséb fizycznych
zagwarantowanego przez przepisy RODO. W takiej sytuacji przekazanie danych nastepuje na podstawie
wydanej decyzji Komisji Europejskiej o tym, ze dane panstwo zapewnia odpowiedni stopieh ochrony lub w
oparciu o: (i) wigzace reguty korporacyjne, (ii) standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejska, (iii) standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez organ nadzorczy, (iv)
zatwierdzony kodeks etyki lub (v) zatwierdzony mechanizm certyfikacji. Szczeg6towe informacje na temat
przekazywania danych do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych mozna uzyskac kontaktujac sie
pod adresem: dataprotectionofficer-poland@rcibanque.com

Okres przetwarzania danych osobowych
9. W przypadku, gdy przetwarzanie danych jest:

. niezbedne do wykonania umowy zawartej z Bankiem, a takze gdy jest ono realizowane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku, dane bedg przetwarzane przez okres umowy
zawartej z Bankiem oraz po wygasnieciu zobowigzania - w okresie do wygasniecia prawnie
uzasadnionego interesu, w tym przedawnienia roszczen zwigzanych z umowsg;
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. realizowane na podstawie Twojej zgody, Twoje dane bedg przetwarzane do czasu jej odwotania;

- realizowane na podstawie obowigzku prawnego spoczywajgcego na Banku - zgodnie z terminami
wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcego prawa lub nie dtuzej niz w okresie do wygasniecia
obowigzku publicznoprawnego;

- realizowane w celach marketingowych dane beda przetwarzane do momentu zgtoszenia sprzeciwu,
nie dtuzej jednak niz przez okres 5 lat od zakonczenia stosunku umownego z Bankiem.

Twoje prawa
10. Przekazujgc nam swoje dane osobowe do przetwarzania, masz prawo do:

zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania na zasadach okreslonych w art. 15-18 RODO;

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez Bank danych osobowych na potrzeby analizy i
profilowania oraz w innych uzasadnionych interesach niz wskazane powyzej, jesli uzasadnia to
szczegblna sytuacja klienta. W razie przetwarzania danych osobowych w celu marketingowym,
sprzeciw moze by¢ wniesiony w kazdym czasie;

. w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody,
przystuguje Ci prawo do cofniecia udzielonych zgdéd na poszczegélne cele przetwarzania, w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
realizowanego do czasu wycofania zgody. W razie wyrazenia zgody na udostepnienie danych do RCI
Leasing, Importera lub Autoryzowanego Dealera, dane przestang by¢ udostepniane na rzecz tych
podmiotéw bezposrednio po wycofaniu zgody na takie dziatanie;

otrzymania od Banku Twoich danych osobowych w ustrukturyzowanym formacie oraz
przenoszenia danych osobowych do innego administratora na zasadach okreslonych w art. 20
RODO. W przypadku przeniesienia danych, z uwagi na inne przepisy prawa np. bankowego, moze
by¢ wymagane uzyskanie zgody Twojej lub innej osoby lub spetnienie innych warunkéw
wymaganych tymi przepisami;

. wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w przetwarzaniu danych osobowych.

11. W celu skorzystania z przystugujgcych Ci praw mozesz skontaktowac sie z nami przesytajgc wniosek na adres
siedziby Banku: ul. Marynarska 13, 02-674 Warszawa lub na adres e-mail: dataprotectionofficer-
poland@rcibanque.com

Zrédto danych i kategorie danych

12. Twoje dane bedziemy pozyskiwac bezposrednio od Ciebie, ale mozemy je takze otrzymywac od naszych
partneréw biznesowych (w tym Raisin SE oraz Raisin Bank AG) oraz z publicznych rejestrow (takich jak KRS,
czy CEIDG).

13. Mozemy przetwarza¢ Twoje zwykte dane osobowe, takie jak: dane identyfikacyjne (w tym min.: imie,

nazwisko, dane z dokumentu tozsamosci, numer PESEL, NIP, miejsce i data urodzenia, numer klienta), dane
kontaktowe (w tym min. adres, numer telefonu, adres e-mail), dane dotyczace pracy, prowadzonej
dziatalnosci lub wykonywanego zawodu, dane finansowe (takie jak min. dochody, majatek, inne
zobowigzania), dane dotyczace konta bankowego itd.

Informacje umowne
Renault Bank na podstawie zarzadzenia Dyrektora Generalnego nr 2024/12/11/01 z dnia 27 stycznia 2025r.  Strona 48 z 52


mailto:dataprotectionofficer-poland@rcibanque.com
mailto:dataprotectionofficer-poland@rcibanque.com

2 raisin Renault Bank

Information about the processing of personal data by RCI Banque SA Oddziat w Polsce

This document describes the fundamental principles of processing your personal data by RCI Banque SA Oddziat w
Polsce in accordance with the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of
such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) (hereinafter referred to as
'Regulation 2016/679' or 'GDPR'), which has been in effect since May 25, 2018.

The English version of this Information about the processing of personal data by RCl Banque SA Oddziat w Polsce is
a convenience translation; only the Polish version of this Information about the processing of personal data by RCI
Banque SA Oddziat w Polsce shall be binding.

Personal Data Controller/ Data Protection Officer

1. The Controller of your personal data is RClI Banque SA with its registered office in Paris (France), operating
in Poland through its branch - RCI Banque Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce with registered office in Warsaw
(hereinafter as: the ,Bank”).

2. Contact with the Bank:

. written communication to the address:: RClI Banque Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul.
Marynarska 13, 02-674 Warszawa;

. by phone: +48 (22) 541 13 00.

= Inall matters related to the processing and protection of personal data, you can contact the Data Protection
Officer appointed by the Bank via email: dataprotectionofficer-poland@rcibanque.com

Purpose of personal data processing and the legal basis for processing
3. The Bank will process personal data for the following purposes:

. taking actions, upon the request of an individual, aimed at entering into an agreement with the
Bank for the provision of services (or the assumption of another person's debt and joining an
existing contractual relationship). The legal basis for processing is the necessity of processing data
for the conclusion and performance of the contract, as well as taking necessary actions prior to
entering into the contract (Art. 6(1)(b) of the GDPR). In certain services, such as lending, the Bank
also conducts a creditworthiness assessment and credit risk analysis. At this stage, the Bank may
carry out profiling, which involves assessing or predicting the likelihood of loan repayment by the
individual. The legal basis for processing is, accordingly: a legal obligation (Art. 6(1)(c) of the GDPR)
and the legitimate interests of the Bank (Art. 6(1)(f) of the GDPR);

. entering into and performing an agreement for the provision of services by the Bank. The legal
basis for processing is the necessity of data processing for the conclusion and performance of the
contract (Art. 6(1)(b) of the GDPR);

. handling complaints, applications, and appeals related to the provision of financial market services
by the Bank. The legal basis for processing is the fulfillment of a legal obligation imposed on the
controller (Art. 6(1)(c) of the GDPR);

. Fulfilling other legal obligations of the Bank arising from: Banking Law, accounting regulations, tax
laws, the Anti-Money Laundering and Counter-Terrorist Financing Act, as well as other applicable
laws. The Bank also acts as an obligated institution in accordance with the regulations that concern
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the prevention of activities prohibited by law or impose obligations to maintain transaction security.
This involves fulfilling obligations related to identification, verification, or monitoring of business
relationships (such as obligations under anti-money laundering and counter-terrorist financing
regulations or regulations related to the security of payment services). The Bank has the right to
process data to fulfill legal obligations, execute directives, or follow recommendations issued by
authorized authorities or institutions. The legal basis for processing is the fulfillment of a legal
obligation imposed on the controller (Art. 6(1)(c) of the GDPR);

. conducting marketing of the Bank's products and services, which is done for the Bank's customers
through the transmission of commercial information using traditional mail. The legal basis for
processing is the necessity of processing for the realization of the controller's legitimate interests
(Art. 6(1)(f) of the GDPR);

. conducting marketing the Bank's products and services. The legal basis for processing is the
legitimate interest of the Bank (Art. 6(1)(f) of the GDPR), with marketing conducted through the
transmission, display, or sending of commercial information using electronic or telephone
communication being performed for individuals who have given their consent;

. data analysis and profiling, which involves processing information for marketing purposes that take
into account the characteristics, behavior, or preferences of the Customer. By utilizing profiling, the
Bank can, based on past collaboration, tailor commercial offers to the interests and needs of the
Customer. The legal basis for processing is the necessity of processing for the realization of the
controller's legitimate interests (Art. 6(1)(f) of the GDPR);

. conducting marketing of products and services offered by entities collaborating with the Bank,
including RCI Leasing Polska Sp. z 0. 0., Importers: Renault Polska Sp. z 0. 0., and ASTARA NIP Poland
Sp. z 0. 0., as well as an Authorized Dealer with whom an agreement is being considered (if
applicable). For this purpose, subject to obtaining consent, the Bank will transmit commercial
information about the products, services, and promotions of the specified entities. Marketing
activities may involve profiling, and the legal basis for processing is separate consent (Art. 6(1)(a) of
the GDPR);

. providing data to third-party entities collaborating with the Bank, including RCI Leasing Polska Sp. z
0. 0., the Importer, and the Authorized Dealer with whom an agreement is being considered (if
applicable). For this purpose, subject to obtaining consent, the Bank may disclose personal data to
allow these entities to carry out their own marketing actions related to their products and services,
including in collaboration with the Bank, through selected communication channels. Marketing
activities may involve profiling, and the legal basis for processing is separate consent (Art. 6(1)(a) of
the GDPR);

. maintaining, displaying websites managed by the Bank, or communicating through these websites.
To do this, the Bank utilizes identifying data such as IP addresses, device numbers, and other data.
The use of data is in accordance with consent or applicable legal regulations, including
telecommunications law. These regulations determine whether and when data processing requires
consent. They also describe how consent can be given or revoked. The legal basis for processing is
the legitimate interest of the controller (Art. 6(1)(f) of the GDPR), consent (Art. 6(1)(a) of the GDPR),
or the necessity of processing data for the conclusion and performance of an electronic services
agreement (Art. 6(1)(b) of the GDPR)

. pursuing the legitimate interests of the Bank, which include, in particular, the ability to assert claims
and defend against claims, internal administrative, archival, and statistical activities of the Bank,
ensuring the security of transactions, funds, customers, and Bank employees, detecting and limiting
financial abuses related to the Bank's operations, and investigatory procedures. The legal basis for
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processing is the necessity of processing to achieve the controller's legitimate interests (Art. 6(1)(f)
of the GDPR).

Voluntary provision of personal data

4, The Bank informs that providing your personal data in the scope concerning your name, addresses, PESEL
number, ID card, other identifying data, and, in the case of credit agreements, information for
creditworthiness assessment is voluntary but necessary for the conclusion of an agreement with the Bank
(or assumption of another person's debt and joining an existing contractual relationship) and its
performance. Expressing consents, particularly for data sharing and consents for receiving commercial
information through communication channels, is voluntary, and the consequence of not providing them will
be the Bank's inability to carry out such action

Automated data processing

5. The Bank informs that it employs solutions that allow for decision-making based on automated processing
of personal data, including profiling. This applies to assessing creditworthiness for the purpose of entering
into a credit agreement with the Bank. Such assessment relies on data gathered from the agreement
application (or assumption of another person's debt and joining an existing contractual relationship) and
data obtained during the assessment process (including information retrieved from credit reports from
Credit Information Bureau S.A. (Biuro Informacji Kredytowej S.A.) or other economic information bureaus).
The assessment is performed based on a defined set of rules and algorithms, as described and approved
by the Bank's creditworthiness assessment process. The consequence of this assessment is either an
automatic approval of the agreement or an automatic refusal to enter into the agreement. In cases where
the Bank's algorithm results in a refusal to enter into the agreement, each such decision is reviewed by a
Bank employee. As a result of such review, every final decision by the Bank is always made by a Bank
employee.

Recipients of your personal data

6. The Bank informs that, as part of processing your personal data, the following data recipients may have
access to them:

. Public authorities, institutions, and other entities authorized under applicable law, especially under
Banking Law;
. credit information or economic information bureaus, in cases, scope, and purposes defined by

Banking Law and the Law on Sharing Economic Information and Data Exchange. Specifically, the
Bank may share your data with Credit Information Bureau S.A. (Biuro Informacji Kredytowej S.A.)
based in Warsaw, the Polish Bank Association (Zwigzek Bankéw Polskich) based in Warsaw, which
operates the Bank Register (Bankowy Rejestr) and Restricted Documents (Dokumenty Zastrzezone)
systems, and National Debt Register Economic Information Office S.A. (Krajowy Rejestr Dtugow
Biuro Informacji Gospodarczej S.A.) based in Wroctaw. In such cases, these entities become,
alongside the Bank, administrators of the data provided by the Bank;

. entities to which the Bank has entrusted data processing for the purpose of carrying out banking
activities based on Banking Law, particularly in the areas of:

- credit intermediation - this group of entities includes Authorized Dealers.

- Deposit management.
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- Debt collection activities conducted by specialized entities cooperating with the Bank in
this regard.

. entities processing data on its behalf, including IT service providers, call centers, marketing
agencies, entities providing services in deposit management, postal services, legal services,
auditing, data analysis, accounting, hosting and management of websites, data backup, archiving,
data security, and storage. Additionally, central entities of the Renault, Nissan, and RCI Group
(Renault SAS based in Paris, Nissan International SA based in Rolle, Switzerland, RCl Banque SA
based in Paris) process data based on agreements with the Bank and solely in accordance with its
instructions;

. in cases where consent is given, entities to which the Bank has provided personal data for purposes
related to marketing and promotion of the Bank's services and products or those entities. This
group includes the Importer, RCI Leasing Polska Sp. z 0. 0. based in Warsaw, and the Authorized
Dealer where an application for an agreement with the Bank has been submitted (if applicable). In
this regard, these entities become separate administrators of personal data;

. insurance companies as well as insurance brokers and agents acting on behalf of the Bank, to which
the Bank may provide your personal data for the execution of insurance agreements that you
conclude or to which you join in conjunction with the conclusion of a financing agreement with the
Bank.

Information about the transfer of data to third countries

7. The Bank informs that personal data may be transferred by the controller to third countries or international
organizations, while ensuring an appropriate level of protection for individuals as guaranteed by the
provisions of the GDPR. In such cases, data transfer is based on a decision of the European Commission
stating that the given country provides an adequate level of protection or is based on: (i) binding corporate
rules, (ii) standard data protection clauses adopted by the European Commission, (iii) standard data
protection clauses approved by the supervisory authority, (iv) an approved code of ethics, or (v) an approved
certification mechanism. Detailed information regarding the transfer of data to third countries and
international organizations can be obtained by contacting us at the following address: dataprotectionofficer-
poland@rcibanque.com

Period of personal data processing

8. In case where data processing is:

. necessary for the execution of an agreement with the Bank, as well as when it is carried out based
on the legitimate interest of the Bank, data will be processed for the duration of the agreement
concluded with the Bank and after the expiration of the obligation - within the period of the
expiration of the legitimate interest, including the statute of limitations for claims related to the

agreement.
. carried out based on your consent, your data will be processed until it is withdrawn;
. carried out based on a legal obligation imposed on the Bank, it will be processed in accordance with

the deadlines set by applicable law or no longer than the period until the expiration of the public
law obligation;

. conducted for marketing purposes, data will be processed until an objection is raised, but not
longer than for a period of 5 years from the termination of the contractual relationship with the
Bank.
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Your rights
9. When providing us with your personal data for processing, you have the right to:

. request from the controller access to your personal data, their correction, deletion, or restriction of
processing in accordance with the principles defined in Articles 15-18 of the GDPR;

. object to the processing of personal data by the Bank for the purposes of analysis and profiling and
for other legitimate interests other than those mentioned above, if justified by the customer's
particular situation. In the case of processing personal data for marketing purposes, objection can
be raised at any time;

. in cases where data processing is based on provided consent, you have the right to withdraw the
granted consents for specific processing purposes at any time. The withdrawal of consent does not
affect the lawfulness of processing carried out before the withdrawal of consent. In case of granting
consent to the sharing of data with RCI Leasing, Importer, or Authorized Dealer, data will cease to
be shared with these entities immediately upon the withdrawal of consent for such action;

. receive your personal data from the Bank in a structured format and transfer personal data to
another controller in accordance with the principles set out in Article 20 of the GDPR. In the case of
data transfer, due to other legal provisions, such as banking regulations, obtaining your or another
person's consent, or fulfilling other conditions required by these regulations, may be required;

- file a complaint with the supervisory authority, the President of the Office for Personal Data
Protection (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), in case of identifying irregularities in the
processing of personal data

10. To exercise your rights, you can contact us by sending a request to the Bank's registered office address: ul.
Marynarska 13, 02-674 Warszawa, or by email to the address: dataprotectionofficer-poland@rcibanque.com

Source of data and data categories

1. We will obtain your data directly from you, but we may also receive them from our business partners
(including Raisin SE and Raisin Bank AG) as well as from public registers (such as KRS, CEIDG).

12. We may process your ordinary personal data, such as: identification data (including but not limited to: first
name, last name, identity document data, PESEL, NIP, place and date of birth, customer number), contact
data (including but not limited to: address, phone number, email address), data regarding employment,
business activities, or profession, financial data (such as income, assets, other obligations), data related to
a bank account, etc.
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