& Santander

Regulamin promoc;ji ,E-kod 500 z”

Na skroty

W tej sekcji prezentujemy ogdlne informacje na temat promocji. Szczegdty znajdziesz

w kolejnych czesciach regulaminu.

Co zyskasz w promaocji

Mozesz zyska¢ maksymalnie dwa E-kody o tgcznej wartosci 500 zt do Biedronki albo

Allegro.

W jaki sposob przystgpisz do promociji

Aby przystgpi¢ do promocji, spetnij tgcznie te warunki:
a. zt6z wniosek o otwarcie Konta Firmowego Online z bankowo$cig elektroniczng
Mini Firma wraz z kartg ptatniczg (opcjonalnie) w terminie od 02.01.2025r. —

28.02.2025 r. Mozesz to zrobi¢ w jeden z ponizszych sposobow:
i. przez formularz na stronie www.santander.pl/firmy,
ii. wustugach Santander online,
iii. podczas spotkania z doradcg poza naszym oddziatem.

b. zarejestruj sie w promocji na stronie www.santander.pl/kf-promo najp6zniej w dniu

ztozenia wniosku o otwarcie Konta Firmowego Online,

c. na moment ztozenia wniosku, o ktorym mowa w pkt a. powyzej wyraz zgode na
otrzymywanie od nas informacji handlowych telefonicznie oraz drogg elektroniczng
oraz nie sktadaj sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich danych

osobowych w celach marketingowych.
Jakie warunki musisz spetni¢, aby otrzymac nagrode

Spenij ponizsze warunki, aby otrzymac¢ nagrode:

a. Nagroda E-kod o wartosci 300 zt - wykonaj transakcje bezgotowkowe na

taczng kwote co najmniej 1500 zt: kartg lub BLIKIEM — z konta otwartego w tej



promocji. Transakcje kartg i BLIKIEM sumujg sie. Czas na ich wykonanie masz

od momentu przystgpienia do promocji do 20.03.2025 .

b. Nagroda E-kod o wartosci 200 zt - zawrzyj umowe o terminal ptatniczy i w
umowie wskaz do rozliczen Konto Firmowe Online otwarte w tej promocji. Czas
na ich wykonanie masz od momentu przystgpienia do promociji do 20.03.2025

r.

Pamietaj o tych datach

Mozesz przystgpi¢ do promociji od 02.01.2025 r. do 28.02.2025 r.

Zarejestruj sie na stronie promociji najpdzniej w dniu ztozenia wniosku o otwarcie

Konta Firmowego Online w tej promoc;ji.
Warunki promocji spetnij do 20.03.2025 r.

Przekazanie nagrody nastgpi 3.04.2025 r.

W regulaminie opisujemy warunki promocji. Zapoznaj sie z nim, zanim do niej
przystgpisz.
Gdy uzywamy zwrotow:
o ,Iy"—mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzystaé z promocji,
o ,my” —to Santander Bank Polska S.A.
Niektére pojecia w tekscie majg swoje definicje. Umiescilismy je w stowniku.
W sprawach zwigzanych z regulaminem mozesz zadzwoni¢ pod numer telefonu:

1 9999 (koszt potgczenia bedzie zgodny z taryfg operatora).

Organizator

1. W regulaminie okreslilismy zasady promociji E-kod 500 (,promocja”).

2. Jestesmy organizatorem tej promociji.

3. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17, 00-854.
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4. Nasz bank jest zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt.

Uczestnicy

Kto moze wzig€ udziat w promocji
5. Mozesz wzigé udziat w promociji, jesli tgcznie spetnisz te warunki:

a. prowadzisz jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg (poza spdtkg cywilng) i jej

tgczne roczne przychody nie przekraczajg 10 000 000 ztotych,

b. nie masz jakiegokolwiek konta firmowego w naszym banku na dzien przystgpienia
do promocji oraz nie miates go w okresie dwunastu miesiecy przed dniem

przystgpienia do tej promociji,
c. jestes$ osobg fizyczng i masz wazny polski dowod osobisty,

d. masz ukonczone 18 lat i petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Kto nie moze wzig€ udziatu w promocji

6. Nie mozesz wzig¢ udziatu w promocji, jesli zatrudniamy Cie na podstawie umowy
o prace lub wspotpracujesz z nami na podstawie umowy cywilnoprawnej (np. umowy
o dzieto, umowy zlecenia).

Czas promocji

7. Do promocji mozesz przystgpi¢ od 02.01.2025 r. do 28.02.2025r.
8. Warunki promocji z pkt. 11 ,Zasady promoc;ji” musisz spetni¢ do 20.03.2025 r.

9. Promocja trwa od 02.01.2025 r. do 3.04.2025 r.

Jak przystgpisz do promoc;ji

10.Aby przystgpi¢ do promocji, spetnij tgcznie te warunki:
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a. Ztéz wniosek o otwarcie Konta Firmowego Online z bankowoscig elektroniczng
Mini Firma wraz z kartg ptatniczg (opcjonalnie). Mozesz to zrobi¢ w jeden z

ponizszych sposobow:
i. przez formularz na stronie www.santander.pl/firmy,
ii. wustugach Santander online,
iii. podczas spotkania z doradcg poza naszym oddziatem.

b. Zarejestruj sie w promocji na stronie www.santander.pl/kf-promo najpdzniej w dniu

ztozenia wniosku o otwarcie Konta Firmowego Online.

c. Na moment ztozenia wniosku, o ktorym mowa w pkt a. powyzej wyraz zgode na
otrzymywanie od nas informacji handlowych telefonicznie oraz droga
elektroniczng, oraz nie sktadaj sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas Twoich

danych osobowych w celach marketingowych.

Zasady promocji

11. Spetnij ponizsze warunki, aby otrzymac nagrode:

a. Nagroda E-kod o wartosci 300 zt - wykonaj transakcje bezgotéwkowe na tgczng
kwote co najmniej 1500 zt: kartg lub BLIKIEM - z konta otwartego w tej promociji.
Transakcje kartg i BLIKIEM sumujg sie. Czas na ich wykonanie masz od momentu

przystgpienia do promocji do 20.03.2025 .

b. Nagroda E-kod o wartosci 200 zt - musisz zawrze¢ umowe o terminal ptatniczy i w
umowie wskazac do rozliczeh Konto Firmowe Online otwarte w tej promociji. Czas

na ich wykonanie masz od momentu przystgpienia do promocji do 20.03.2025 r.

12.W chwili wyptaty nagrody musisz posiada¢ Konto Firmowe Online z bankowoscig
elektroniczng Mini Firma otwarte w tej promocji oraz mie¢ wyrazone zgody i brak

sprzeciwu na marketing, o ktérych mowa powyzej w pkt 10 c.
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Nagrody

Co jest nagrodg w promociji

13.E-kod o wartosci 300 zt do Biedronki albo Allegro za spetnienie warunku opisanego w
pkt.11 a). Preferowang nagrode nalezy wybra¢ podczas rejestracji do promocji na
formularzu zgtoszenia zaznaczajgc Biedronka albo Allegro. Nie mozesz wybraé

nagrody do obu sklepow.
14.E-kod o wartosci 200 zt do Allegro za spetnienie warunku opisanego w pkt.11 b)

15.Szczegdty dotyczgce E-koddw oraz sposobu ich realizacji znajdziesz na stronach

partnerow pod adresem:
i. Biedronka: https://statickartypodarunkowe.biedronka.pl/regulamin-e-kodoow.pdf.

ii. Allegro: https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kart-podarunkowych-allegro-
4GDAboO20FR

16.E-kod jest wazny przez co najmniej 10 miesiecy od daty wydania klientowi.

17.Nagrody sg niezalezne wzgledem siebie tj. mozesz zdoby¢ jeden lub dwa E-kody w

zaleznosci od warunkow jakie spetnisz.

18.Kolejnos¢ spetnienia warunkdéw nie ma wptywu na otrzymanie nagrody.

Kiedy i w jaki sposob przekazemy Ci nagrode

19.Nagrode wskazang w pkt. 13 i 14 przekazemy Ci do 03.04.2025 r., jezeli spetnisz

wszystkie warunki opisane w tym regulaminie.

20.Nagrode przekazemy Ci w wiadomosci w poczcie bankowosci internetowej i mobilnej

Mini Firma.
21.Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inng lub otrzymac jej rwnowartosci w gotéwce.

22.W tej promociji nagrodzimy Cie tylko raz, niezaleznie od liczby otwartych w promocji

Kont Firmowych Online.
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Czy zaptacisz podatek od nagrody

23.Nagroda w promocji, jest Twoim przychodem z dziatalno$ci gospodarczej. Odprowadz

nalezny podatek z tego tytutu.
Reklamacije

W jaki sposdb mozesz ztozy¢ reklamacje

24 Reklamacje mozesz ztozyc¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli

korzystasz z tych ustug,
b. telefonicznie — zadzwon pod numer 1 9999 lub do naszej,
c. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placéwki,
d. pisemnie — napisz do nas:

* na adres naszej siedziby (znajdziesz go w sekcji Organizator w punkcie 3) lub

do naszej placowki,

e na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zarejestrujemy go w bazie
adresow elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na

www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwiocznie po jego zarejestrowaniu

w bazie adresow elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 18

listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

25.Adresy oraz numery telefonoéw znajdziesz na naszej stronie i w naszych placowkach.

W jaki sposob i w jakim terminie odpowiemy na Twojg reklamacje
26.Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposob, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilne;j,
b. listem.

27.Na Twoja reklamacje odpowiemy najpdzniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg

otrzymalismy.
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28.W szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych.
Uprzedzimy Cie o tym. Podamy uzasadnienie opdznienia, okolicznosci wymagajace

dodatkowego ustalenia oraz przyblizony termin odpowiedzi.

29.Szczegotowe informacje, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy,

udostepniamy na naszej stronie i w naszych placéwkach.

Co mozesz zrobic, jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji
30. Gdy nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:
a. ponownie napisac do nas,
b. zwrdcic sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
e Rzecznika Finansowego,

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko nam do sgdu powszechnego wiasciwego dla
naszej siedziby lub siedziby naszego oddziatu (jezeli zgtoszenie dotyczy jego
dziatalnosci), lub miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie, ktére
wynika z czynnosci bankowej przeciwko nam mozesz wytoczy¢ rowniez przed sad

wiasciwy dla Twojego miejsca zamieszkania lub siedziby.

31.Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Wiecej informacji znajdziesz na

stronie www.rf.gov.pl.

32.Liste adresow sgddéw powszechnych znajdziesz na stronie Ministerstwa

Sprawiedliwosci www.ms.gov.pl.

Gdzie znajdziesz pomoc i do kogo mozesz wnies¢ skarge

33.Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placowek partnerskich

do Komisji Nadzoru Finansowego.
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Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

34.Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, do ktoérych bedziemy mie¢

dostep w promociji.

35. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ wytgcznie po to, aby zrealizowac

przedmiot promocji zgodnie z regulaminem.

36. Twoje dane osobowe podajesz nam dobrowolnie. Sg one niezbedne, abysmy mogli
zrealizowac promocje.

Gdzie znajdziesz naszg polityke przetwarzania danych osobowych

37.Polityke przetwarzania danych osobowych publikujemy dla Ciebie na naszej stronie

www.santander.pl/przydatne-informacje/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.

38.W naszej polityce przetwarzania danych znajdziesz m.in:
a. podstawe prawng,
b. cel,
c. okres przetwarzania danych osobowych,
d. uprawnienia, ktore Ci przystugujg, a takze
e. inne informacje, ktére dotyczg zasad przetwarzania danych osobowych.

39.Zapewniamy Ci bezpieczenstwo z pomocg odpowiednich srodkow technicznych lub
organizacyjnych. Bedzie to ochrona przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Twoich

danych, do ktorych bedziemy mie¢ dostep w promocji.

Postanowienia koncowe

40.Regulamin udostepniamy na naszej stronie https://www.santander.pl/kf-promo.

41.Bierzemy odpowiedzialno$¢ za promocije i jej prawidtowy przebieg.

42.Sprawy, ktérych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym

prawem: Kodeksem cywilnym, oraz zgodnie z naszymi regulacjami, ktore dotyczg
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produktéw opisanych w regulaminie tj. Regulamin kont dla firm, Zatgcznik do

Regulaminu kont dla firm ,Rachunek biezgcy”, Regulamin kart ptatniczych dla firm,

Regulamin bankowos$ci elektronicznej Mini Firma, Zatgcznik do Regulaminu kont dla

firm ,Rachunek VAT".

Stownik

Pojecia w kolejnosci

alfabetycznej

E-kod

Konto Firmowe
Online/Konto

Firmowe/Konto

Mini Firma /Santander

online

Regulamin

transakcje bezgotowkowe

kartg

Jak te pojecia sg nazwane w naszym banku i jak je

rozumiemy

kod elektroniczny stanowigcy cigg znakow

prowadzone przez bank konto o charakterze
rozliczeniowym, przeznaczone dla przedsiebiorcéw
prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
(poza spotkg cywilng), wystepujgce w Taryfie Optat i

Prowizji pod nazwg Konto Firmowe Online

to ustuga bankowosci elektronicznej dzieki ktorej: masz
dostep do konta przez internet i mozesz sprawdzi¢ jego
saldo, zmienia¢ limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i
transakcji, ktére robisz kartg debetowg lub ztozy¢ innego

rodzaju dyspozycje do rachunku.
ten dokument

ptatnosci bezgotéwkowe gtowng kartg debetowg do konta

firmowego, z wykluczeniem:

« transakcji bezposrednio zwigzanych z udziatem w grach
hazardowych (quasicash, transakcji wykonywanych w
punktach oznaczonych jako: kasyna, kasyna internetowe,

gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory),

« transakcji u podmiotow, ktore Swiadczg ustugi w zakresie

wymiany walut, walut wirtualnych i sSrodkéw ptatniczych i
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transakcje bezgotowkowe
BLIK

Umowa o terminal

ptatniczy

posredniczagcych w wymianie np.: Revolut, DiPocket,

Curve,
* przelewow z karty debetowe.

» ptatno$¢ BLIK, czyli transakcja BLIK polegajgca na
pfatnosci za towary lub ustugi w stacjonarnym sklepie/

punkcie ustugowym lub w sklepie internetowym.

+ pfatnos¢ zblizeniowa BLIK, czyli transakcja BLIK
polegajgca na pfatnosci zblizeniowej za pomoca

urzgdzenia mobilnego w ramach systemu BLIK.

Z promocji wykluczamy nastepujgce transakcje

bezgotéwkowe BLIK:

* bezposrednio zwigzane z udziatem w grach hazardowych
(quasicash, transakcje wykonywanych w punktach
oznaczonych jako: kasyna, kasyna internetowe, gry

losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory),
* przelew na telefon.

Umowa zawarta za posrednictwem Santander Bank
Polska S.A. o akceptacje kart, na podstawie ktérej Elavon
Financial Services Designated Activity Company $wiadczy
ustugi ptatnicze w zakresie akceptacji kart oraz
udostepnia terminale i eTerminale softpos.

Terminal ptatniczy to urzadzenie elektroniczne stuzgce do
zlecen ptatniczych za pomocg np. kart, przekazany przez
Elavon do uzywania inalezgcy do jednego nastepujgcych
typow terminali:

terminal stacjonarny IP/PSDN, terminal stacjonarny
GPRS

lub terminal przenosny GPRS.

eTerminal softpos to aplikacja dostepna pod nazwag

,Elavon SoftPOS” od zewnetrznego dostawcy,
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wspotpracujgcego z Elavon. Jest

ona zintegrowana z systemami Elavon i umozliwia
akceptacje kart, po zainstalowaniu jej na urzadzeniu
mobilnym. Spetnia takze wymagania dostawcy aplikacji, i
moze by¢ wykorzystywana po zawarciu umowy o

akceptacje kart i prawidtowej konfiguracji.

wniosek o otwarcie Konta | wniosek o zawarcie Umowy o Konto Firmowe Online z
Firmowego Online/ ustugami bankowosci elektronicznej Mini Firma

whniosek
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