ING:

Ogélny graficzny schemat promocji

» 2 wptywy w dwoch réznych
mies. po min. 1 000 zt na Konto

Zt6z wniosek o » 15 transakgji kartq lub BLIK
Wyraz zgody otwarcie Konta, « 3 Logowania do aplikacji Zapewnij Otrzymasz nagrode
marketingowe OKO i zamow Karte » 1 przelew na telefon BLIK saldo 500 zt na OKO 500 zt
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Podczas sktadania Do 4 czerwca 2025 W okresie 3 miesiecy od dnia Na & wrzeénia 2025 Do 18 wrzenia 2025
wniosku otwarcia Konta

Przedstawiony schemat promocji wskazuje tylko niektore jej elementy i nie zawiera wszystkich wymaganych warunkéw. Wszystkie warunki promocji zawiera ponizszy
Regulamin. Aby wzig¢ udziat w promocji konieczne jest zapoznanie sig ze wszystkimi warunkami promocji. Zapoznaj sie z ponizszym Regulaminem promogji.

Regulamin promocji
,Mobilni zyskujq”

obowigzuje od 3 kwietnia 2025
Definicje
1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) Bank (Organizator), my — ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy:
40-086, przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym
Katowice-Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w
kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w
systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl ; podlegajqcy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa.

2) Promocja — ta promocja ,Mobilni zyskujq".
3) Regulamin - ten regulamin Promogji ,,Mobilni zyskujg”.

4) Moje ING mobile - aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING i umozliwia dostep do niego po
jej zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym.

5) Moje ING - jest nazwg handlowg ustugi bankowosci elektronicznej $wiadczonej przez Bank. Ustuga
bankowosci elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, ktéra
umozliwia sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku.

6) Portfel mobilny - cyfrowy portfel Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, w ramach ktérego mozesz
ptaci¢ wirtualng postacig Karty.

7) Karta - karta debetowa, ktérg wydamy Uczestnikowi do Konta. Moze byc¢ to karta w postaci
materialnej i wirtualnej.



8) BLIK - funkcjonalnos¢ w aplikacji mobilnej Banku powigzana z Kontem umozliwiajgca wykonanie
transakgji.

9) Konto - Konto z Lwem Direct w PLN, Konto z Lwem Komfort w PLN, Konto z Lwem Future w PLN
otwarte w ramach Promodiji.

10) Przelew na telefon BLIK (Przelew na telefon) - jeden z typdw przelewu/polecen przelewu
wyrazony w ztotych (PLN), ktéry moze zostac zlecony tylko przez uzytkownika, posiadajgcego
aktywng ustuge BLIK, umozliwiajgcy przekazanie srodkéw na rachunek bankowy prowadzony w
Banku albo winnym banku w kraju. Przelew ten wymaga wskazania przez ptatnika, co najmniej
numeru telefonu komdérkowego odbiorcy bedgcego osobq fizyczng albo przedsiebiorcqg oraz
kwoty w PLN.

11) Selfie - metoda potwierdzenia tozsamosci klienta w procesie otwarcia konta z wykorzystaniem
zdjecia twarzy oraz dowodu klienta na telefonie

12) Wptyw - to jakikolwiek przelew na Konto otwarte w ramach Promocji. Wptyw nie moze byc¢
przekazywany z rachunku prowadzonego w Banku, ktérego posiadaczem lub petnomocnikiem jest
Uczestnik. Nie bedq tez brane pod uwage wptaty wtasne w Placéwkach bankowych lub
wptatomatach Banku.

13) Saldo biezgce - pienigdze zaksiegowane na koncie bez uwzglednienia blokad (np. za ptatnos¢
kartq), naliczonych optat i limitu zadtuzenia w koncie.

14) Uczestnik, Ty - osoba fizyczna (konsument), obywatel polski, rezydent legitymujgcy sie polskim
dowodem osobistym, posiadajgcy numer telefonu komérkowego polskiego operatora, majgcy
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérg nabywa sie z chwilg uzyskania petnoletnosci.
Uczestnikiem Promocji w Banku moze byc¢ Klient Indywidualny, Klient Premium lub Klient Private
Banking.

15) OKO - Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN otwarte w ramach promogji.

16) Transakcja anulowana - Twoja transakcja, ktéra nie zostata zrealizowana, a pienigdze
zwrécilismy na Twoje Konto.

17) Placéwka bankowa - miejsce, w ktorym klient obstugiwany jest przez specjaliste albo pracownika
partnera Banku. Placéwkg bankowq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy.
Placéwki bankowe sq zlokalizowane w oddziale albo poza nim. Informacja o zakresie obstugi w
danej placowce bankowej znajduje sie w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na
infolinii Banku. Wykaz jest udostepniany na tablicy ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na
stronie internetowej Banku.

Czas Promocgji

2. Promocja trwa od 3 kwietnia do 18 wrzes$nia 2025 r.

Warunki Promogji
3. Aby otrzymac¢ nagrode 500 zt spetnij wszystkie ponizsze warunki:

1) Od 1 grudnia 2023 r. do 2 kwietnia 2025 r. - nie mozesz mie¢ Konta w naszym banku, ani by¢
jego wspotposiadaczem lub petnomocnikiem.

2) 0Od 3 kwietnia 2025 r. do 4 czerwca 2025 r. - zk6z wniosek o otwarcie Konta i OKO przez Moje ING
mobile metodgq na selfie (przed zalogowaniem, wybierz opcje ,,Zat6z konto bankowe”) i otwérz te
rachunki. Konta wraz z OKO zatozone metodq na selfie w Placéwkach Bankowych nie biorg udziatu
w Promogji. Nie ztozysz wniosku o otwarcie Konta w Promodiji jezeli jeste$ juz petnomocnikiem lub
wspdtposiadaczem innego produktu np. karty, pozyczki w banku, konta firmowego.



3) 0d 3 kwietnia 2025 r. do 4 czerwca 2025 r. - zamdw Karte podczas sktadania wniosku
o otwarcie Konta lub po zalogowaniu sie do Mojego ING. Nie dotyczy Konta z Lwem Future.

4) Sktadajgc wniosek o konto wyraz zgody na marketing drogg elektroniczng oraz otrzymywanie
profilowanych informacji handlowych. Po wyrazeniu zgody mozesz, w dowolnej chwili, takze
w czasie trwania Promocji, wycofa¢ wszystkie lub niektére zgody. Z powodu wycofania zgody, nie
tracisz prawa do uczestnictwa w Promocji ani prawa do nagrody.

5) W okresie 3 miesiecy od dnia otwarcia Konta:

a) Otrzymaj Wptywy min. 1000 zt (w formie jednego lub kilku wptywow) w dwdch réznych
miesigcach kalendarzowych.

b) Wykonaj bezgotéwkowo 15 transakgji za towary i ustugi (w punktach handlowo-ustugowych
i sklepach internetowych). Mozesz ptaci¢ Kartg (réwniez dodang do Portfela mobilnego) lub
BLIKIEM. Transakcje muszqg by¢ rozliczone. Nie uwzglednimy transakgcji anulowanych i wyptat
gotowki z bankomatu.

c) Zaloguj sie do aplikacji mobilnej Moje ING mobile co najmniej 3 razy.
d) Wykonaj min. jeden Przelew na telefon BLIK na kwote min. 5 z. Nie zostang uwzglednione

transakcje anulowane.

6) Na 4 wrzesnia 2025 posiadaj na OKO Saldo biezgce w wysokosci min. 500 zt. Saldo sprawdzimy na
koniec dnia.

7) Do dnia wyptaty nagrody, musisz mie¢ Konto, OKO oraz Karte zatozone w ramach tej Promogji.
Posiadanie Karty nie dotyczy Konta z Lwem Future.

Wyptata nagrody

4. Jedli spetnisz warunki promocji, nagrode wyptacimy Ci miedzy 5 a 18 wrzesnia 2025 r. na Twoje
OKO, na ktérym saldo biezqgce wynosito co najmniej 500 zt zgodnie z pkt 3. 6).

5. Informacja podatkowa: Wspomniana nagroda jest nagrodg w sprzedazy premiowej, o ktérej mowa w
art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.
Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych.

Reklamacje

6. Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje.

1) w postaci elektroniczne;j:

a) poprzez system bankowosci internetowej - dla Uczestnika bedgcego strong umowy o ten
system,

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-
51081-ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami zawartymi przez Ciebie i Bank,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 — dla telefonéw stacjonarnych i komérkowych (koszt
potgczenia wg stawek operatora),

b) osobiscie w placowce Banku realizujgcej te czynnosg,

3) na pismie:



a) przesytkg pocztowq na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super Circle Contact Centre,
40-086 Katowice,

b) osobiscie w placoéwce Banku realizujgcej te czynnosg,
Bank przekazuje Uczestnikowi odpowiedz na reklamacje:
1) w postaci elektronicznej (o ile Uczestnik zawnioskowat o odpowiedz w postaci elektronicznej):

a) przez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada mozliwosc¢
odpowiedzi na ten adres,

2) w formie papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej te czynnoé¢ albo listem na adres
korespondencyjny,

Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty jej otrzymania. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony -jednak nie moze
przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o
przyczynach opdznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, przewidywanym terminie zakornczenia postepowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwréci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnieri lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo
do kontaktu telefonicznego z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do
kontaktu z Bankiem.

10. W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozy¢ odwotanie.

Informacje o danych osobowych

11.

12.

13.

Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw przetwarzanych w celu
Promocji. W zwiqzku z realizacjg Promocji Bank przetwarza nastepujgce dane Uczestnikow: imie i
nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e-mail.

Dane osobowe Uczestnikéw (w zakresie wskazanym w pkt. 11) bedq przetwarzane w czasie trwania
Promocji, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niego, wykonania praw i obowigzkéw zwigzanych z
Promocjq, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wglgdu do nich,
prawo zgdania ich sprostowania w przypadku, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig, a
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa moze takze zqgda¢ ograniczenia ich przetwarzania
lub usuniecia, oraz moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych. Uczestnik ma
takze prawo przenoszenia danych.

Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych,
w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. Prezesie Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, do ktérego mozna ztozyc skarge, zostaty podane Uczestnikowi w odrebnej
informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu klientowi Banku w Klauzuli
informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych klientéw, dostepnej na stronie internetowej Banku
https://www.ing.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-klientow

Postanowienia koncowe

14.

15.

Regulamin znajduje sie w miejscu spotkan oraz na https://www.ing.pl/mobilni-zyskuja-kwiecien2025

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majg
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.


https://www.ing.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-klientow
https://www.ing.pl/mobilni-zyskuja-kwiecien2025

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Uczestnik, ktory przystepuje do Promocji, akceptuje tres¢ Regulaminu.

Bank oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowaq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjnag, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formq gry losowej
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocja jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Ewentualne spory, ktore wynikng w zwigzku z realizacjg Promocji organizowanej przez Bank, mogg
byc rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukagji
Finansowe;j,

2) Arbitra bankowego  dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw  Polskich  (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spor i wydaje swoje orzeczenie
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na
https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/wykaz-uslug-reprezentatywnych.

Spory mogagce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Promocji mogq byc rozstrzygane przez sqd wiasciwy
miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.


http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/wykaz-uslug-reprezentatywnych

