REGULAMIN PROMOCJI
»,Nawet 2 000 zt premii z Kontem Biznes”

1. Kto jest organizatorem promocji

Nazywamy sie Credit Agricole Bank Polska Spdtka Akcyjna i jesteSmy organizatorem tej promocji. Nasze
szczegdtowe dane znajdziesz na koricu tego regulaminu.

— Gdy piszemy ,, Ty” - mamy na mysli klienta, ktdrego reprezentujesz, chyba, Ze jestes
( i | klientem.
\ '/ Gdypiszemy,my” - mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.
Niektore pojecia majq specjalne znaczenie. Wyjasniamy je ponizej.

2. Jakich poje¢ uzywamy w tym regulaminie

aplikacja mobilna banku, ktéra umozliwia takze weryfikacje biometryczng klienta
oraz zawarcie uméw Konta Biznes, oraz bankowosci elektronicznej drogg

aplikacja CA24 Mobile elektroniczng; szczegdtowe zasady korzystania z tej aplikacji opisujemy w
Regulaminie Bankowosci Elektronicznej CA24. Otwarcie konta w tej aplikacji
opisujemy w Regulaminie otwarcia Konta Biznes w aplikacji mobilnej.

karta debetowa karta ptatnicza do Twojego Konta Biznes.

klienci instytucjonalni, rozumiani jako:
1) osoby fizyczne, ktére posiadajg petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
ktére samodzielnie lub w formie spoétek osobowych:
klient a) prowadzg dziatalnos$¢ gospodarczg,
b) wykonujg wolne zawody
2) osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, o ile posiadajg zdolnos$¢ prawna.

kredyt firmowy produkt kredytowy oferowany przez bank w tym pozyczka biznes.

nasza placowka bankowa upowazniona do tego, aby przyjmowaé Twoje

lacowk .
placowka dyspozycje.

ptatnosé¢ za towary lub ustugi w sklepach lub innych punktach handlowo —
ustugowych przy uzyciu karty do konta (w tym takze ptatnos¢ internetowa przy
uzyciu danych na karcie), z wykorzystaniem portfela cyfrowego (ustuga
informatyczna, ktéra pozwala wykonywac transakcje
kartg do konta z uzyciem urzadzenia mobilne go, np. telefonu (Apple Pay, Google
Pay), zegarka / opaski sportowej (Garmin Pay, Fitbit Pay, Swatch Pay, Xiaomi Pay)
W promocji nie uwzgledniamy ptatnosci w niektérych punktach:
= kasyna oraz zaktady bukmacherskie i tym podobne (kod MCC7995),

ptatnosc karta = profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami
MCC, o ile ptatnos¢ zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country
code inny niz Polska, kod MCC 8999),
= instytucje finansowe (kod MCC 6012),
= brokerzy ubezpieczeniowi (kod MCC 6211),
= przekazy pieniezne w instytucjach finansowych (kod MCC
6051),
= internetowe przekazy pieniezne (kod MC 4829),
Nie uwzgledniamy takze:
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= operacji przelewu lub dotadowania innych portfeli cyfrowych

lub rachunkéw ptatniczych za posrednictwem lub przy zastosowaniu
systemow ptatnosci internetowych takich jak np. Revolut, SkyCash czy
PayPal,

= przelewow na telefon BLIK,

= wyptat z bankomatéw.

POS

umowa o $wiadczenie ustug akceptacji kart przy pomocy terminali ptatniczych,
zawarta przez Klienta z partnerem banku firma Elavon lub za posrednictwem Credit
Agricole Bank Polska S.A. z firmg Elavon obejmujaca réowniez udostepnienie
terminalu ptatniczego

premia

kwota, jakg Ci wyptacimy, jesli spetnisz warunki okreslone w tym regulaminie. Jesli
prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg to przyznana premia bedzie przychodem z
Twojej dziatalnosci.

wptywy na konto

suma wptat gotéwkowych oraz przelewédw na rachunek biezacy lub rachunki
pomocnicze lub rachunki walutowe lub rachunek VAT Konta Biznes w miesigcu
kalendarzowym. Gdy sprawdzamy wptywy na konto nie bierzemy pod uwage
przelewéw miedzy Twoimi rachunkami prowadzonymi u nas. Dotyczy to takie
przelewdw z innych kont, ktére prowadzimy, jak np.: przelewéw srodkéw z
zakonczonej lokaty i wyptat z rachunku Oszczedzam, a takie przelewdw
wykonanych w wyniku odkupienia jednostek uczestnictwa w Funduszu
Inwestycyjnym dystrybuowanym przez Bank.

3. Kiedy i gdzie mozesz przystgpic do tej promocji
Do promocji mozesz przystapi¢ od 01 sierpnia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku:

a.
b.
C.

w placéwce banku;

telefonicznie przez CA24 Infolinia;
w aplikacji CA24 Mobile — w zakresie zawarcia umowy Konta Biznes.

4. Jakie warunki musisz spetni¢, aby skorzystac z tej promocji

Aby skorzystac z tej promocji powiniene$ w okresie jej obowigzywania:

a. podpisa¢ z nami umowe Konta Biznes w pakiecie: Solista Biznes, Sonata Biznes lub Symfonia Biznes
wraz z kartg debetowg wydawang do Konta Biznes;

b. aktywowac dostep do Konta Biznes przez przynajmniej jeden z naszych serwiséw CA24: CA24 ebank,

1)

2)

CA24 Mobile;

c. przystgpi¢ do tej promoc;ji;

d. podpisa¢ dokument ,Potwierdzenie przystgpienia do promocji”, ktory jest zatgcznikiem do
regulaminu promocji:

i poprzez aplikacje CA24 Mobile — elektronicznie na ekranie aplikacji,
ii. pisemnie na dokumencie lub,
iii. ustnie za posrednictwem CA24 Infolinia.

e. wyrazi¢ nam zgody na otrzymywanie ofert marketingowych od nas lub podmiotéw, ktére z nami
wspotpracujg elektronicznie (w mejlu lub SMS) i telefonicznie na okres minimum 12 miesiecy od
daty otwarcia Konta Biznes.

Jesli spetnisz warunki, ktére opisujemy powyzej:

a. zwolnimy Cie z optaty za prowadzenie Konta Biznes przez okres pierwszych 12 miesiecy poczagwszy
od miesigca otwarcia Konta Biznes;
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3)
4)
5)

b. zwolnimy Cie z opfaty za przelewy Elixir (w tym do ZUS/ US oraz Split Payment) wykonywane w
CA24 eBank oraz CA24 Mobile przez okres 12 miesiecy. Darmowe przelewy beda obowigzywaty
poczawszy od kolejnego miesigca nastepujacego po miesigcu otwarcia Konta Biznes przez bank;

c. zwolnimy Cie z optaty za karte Visa Business Debit w PLN przez okres pierwszych 12 miesiecy
poczgwszy od miesigca otwarcia Konta Biznes. Zwolnienie z optaty za karte dotyczy wszystkich kart
wydanych do rachunku w PLN;

d. masz mozliwos¢ otrzymania premii.

Z promocji nie moga skorzystac osoby, ktére posiadaty Konto Biznes u nas po 31 grudnia 2021 roku.

Jesli Twoje Konto Biznes jest w okresie wypowiedzenia lub jest zamknigte, nie wyptacimy premii.

Promocjg obejmiemy tylko jedno Konto Biznes, niezaleznie od ilo$ci posiadaczy/ wspotposiadaczy Konta

Biznes oraz liczby Kont Biznes prowadzonych w banku dla tego samego klienta.

5. Na jakich zasadach naliczamy i wyptacamy premie

Mozesz otrzymac od nas nastepujace premie:

1)

Premie 1 200 zt, warunkiem jej otrzymania jest zapewnienie wptywow na Konto Biznes w wysokosci
min. 3 000 zt lub wykonanie minimum 3 ptatnosci kartg na tgczng kwote minimum 3 000 zt w kazdym
miesigcu kalendarzowym. Przyznamy Ci nie wiecej niz 100 zt miesiecznie i nie wiecej niz 1 200 zt w
catym okresie korzystania z promocji. Czas na zapewnienie wptywdw lub wykonanie ptatnosci kartg
liczymy od miesigca nastepujacego po miesigcu otwarcia Konta Biznes i przystapienia do tej promocji.
Do premii zliczamy wszystkie ptatnosci kartg wykonane od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego. Premie za dany miesigc wyptacimy na Twoje Konto Biznes w Credit Agricole nie
pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego po tym, gdy spetnisz warunki do jej
otrzymania;

Przyktad:
Otworzysz Konto Biznes 5 sierpnia 2024 r. we wrzesniu zapewnisz wptywy w wysokosci minimum
3 000 zt lub wykonasz 3 ptatnosci kartq o fgcznej wartosci minimum 3 000 zt. Premie 100 zt
wyptacimy najpdzniej do 31 pazdziernika 2024 r.

Premie 800 zt za podpisanie z nami umowy o kredyt firmowy lub terminal POS jezeli w terminie od
otwarcia Konta Biznes do uptywu 6 petnych miesiecy kalendarzowych, zawrzesz umowe kredytu
przeznaczonego na finansowanie swojej dziatalnosci gospodarczej w banku i bank udostepni srodki z
tego kredytu lub zawrzesz umowe o terminal POS z naszym partnerem Elavon, za posrednictwem
partnera lub naszego banku w terminie od otwarcia Konta Biznes do uptywu 6 petnych miesiecy
kalendarzowych. Pamietaj, ze terminal POS powinien by¢ podpiety do Konta Biznes w naszym banku
oraz o zapewnieniu wptywdéw miesiecznych na Konto Biznes z terminala POS w wysokos$ci minimum
1 000 zt przez okres minimum 3 miesiecy kalendarzowych poczawszy od miesigca nastepujgcego po
miesigcu zawarcia umowy o terminal. Premie wyptacimy nie pdzniej niz na koniec kolejnego miesigca
kalendarzowego po tym, gdy spetnisz warunki do jej otrzymania. Premie wyptacimy tylko raz, za jeden
pierwszy produkt, z ktorego skorzystasz.

6. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy

1)

Mozesz ztozy¢ reklamacije:
1) ustnie:
- osobiscie w naszej placowce,
- telefonicznie przez CA24 Infolinie pod numerem telefonu +48 7135490 35
dla telefonéw z zagranicy i z komérek (koszt = koszt rozmowy lokalnej jest zgodny z taryfg operatora),
2) pisemnie:
- listem wystanym na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A. ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202
Wroctaw,
- osobiscie w naszej placowce,
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

3) elektronicznie:

- poprzez formularz kontaktowy umieszczony na naszej stronie internetowej,

- za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do CA24

eBank (opcja dostepna dla os6b posiadajacych odpowiedni dostep).

- na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.
W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktdre pozwolg zidentyfikowa¢ Ciebie oraz umowe
lub ustuge, ktérej dotyczy reklamacja.
Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje do 15 dni roboczych w przypadku reklamacji podlegajacych
ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.
W wyjatkowych sytuacjach przedtuzymy termin udzielenia odpowiedzi do 35 dni roboczych w
przypadku reklamacji podlegajgcych ustawie o ustugach ptatniczych, a w pozostatych przypadkach do
60 dni kalendarzowych. W takim przypadku wczesniej Cig o tym poinformujemy, podamy przyczyne
opdznienia i podamy nowy termin udzielenia odpowiedzi.
Jesli otrzymana decyzja nie spetni Twoich oczekiwan, mozesz odwotac sie od niej w trybie przyjetym
dla rozpatrywania reklamacji.
Proces obstugi reklamacji opisujemy réwniez na naszej stronie internetowej banku.
Mozesz takze skorzystac z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw w postepowaniu przed Sgdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przed Rzecznikiem Finansowym
(www.rf.gov.pl) na zasadach okreslonych w regulaminach tych instytucji dostepnych na ich stronach
internetowych lub wystapi¢ z powddztwem do wtasciwego Sadu Powszechnego.
W przypadku terminala POS w sposdb i terminach okreslonych w umowie POS i innych dokumentach
Elavon udostepnianych przez Elavon przy zawarciu umowy terminala POS.

7. Postanowienia koncowe

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Zasady prowadzenia Konta Biznes, wysoko$¢ optat i prowizji okreslamy w Umowie Konta Biznes,
Regulaminie Konta Biznes oraz w Tabeli optat i prowizji.

Regulamin tej promocji, Regulamin otwarcia Konta Biznes w aplikacji mobilnej sg dostepne w placéwce
oraz na stronie internetowej www.credit-agricole.pl/regulamin-promocji-konto-biznes
Administratorem Twoich danych osobowych jest Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D.

Informacje o ochronie danych osobowych znajdziesz na stronie www.credit-agricole.pl/rodo.

Nasze dane rejestrowe to: Credit Agricole Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Legnicka 48 bud. C-D. wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000039887
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego, kapitat zaktadowy (wptacony w catosci): 1.023.607.600, 00 zt, NIP: 657-008-22-74, REGON:
290513140.

Integralng czes¢ regulaminu stanowi zatgcznik nr 1 ,,Potwierdzenie przystgpienia do promocji”.
Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami dotyczgcymi otwarcia Konta Biznes prowadzonymi w tym
samym czasie w banku, chyba ze regulamin innej promocji lub oferty specjalnej stanowi inacze;.
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