REGULAMIN PROMOCII

»0szczednosci w Porzadku”

«{& Bank Pocztowy

§1.
Postanowienia wstepne

Organizatorem Promocji ,Oszczednosci w Porzadku” jest Bank Pocztowy Spétka Akcyjna z siedziba w Bydgoszczy przy ul. Jagiellonskiej 17,
85-959 Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy XlII Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt w catosci optaconym, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie
SWIFT: POCZPLP4, adres e-mail: informacja@pocztowy.pl, numer infolinii 52 3499 499, o numerze identyfikacji podatkowej NIP 554-03-14-271, posiadajaca
REGON 002482470, dziatajgca na podstawie decyzji nr 18 Prezesa NBP z dnia 5 kwietnia 1990 r., podlegajaca nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, zwana
dalej , Bankiem”.

§2.
Definicje

1. Konto Oszczednosciowe — rachunek oszczednosciowy pozostajgcy w ofercie Banku.

2. Karta—karta debetowa dla Klienta detalicznego bedaca w ofercie Banku.

3. Konto — w rozumieniu niniejszego Regulaminu to jeden z rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych prowadzonych przez Bank dla oséb fizycznych
i pozostajgcy w ofercie: Konto w Porzadku Start, Konto w Porzadku wraz z wydang do niego Karta.

4. Promocja—Promocja, Oszczednosci w Porzadku”, ktérej zasady opisane zostaty w niniejszym Regulaminie.

5. Promocyjne oprocentowanie — oznacza podwyzszong stawke oprocentowania Konta Oszczednosciowego, ktdrego zasady naliczania okresla niniejszy
Regulamin.

6. Regulamin—Regulamin Promocji ,Oszczednosci w Porzadku”, czyli niniejszy dokument.

7. Regulamin Kont—, Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw dla oséb fizycznych w Banku Pocztowym S.A.”

8. Uczestnik — niepetnoletnia osoba fizyczna wraz z przedstawicielem ustawowym, petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra spetnia warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 Regulaminu, a w przypadku rachunkéw wspdlnych réwniez w § 3 ust. 3
Regulaminu.

9. Umowa — ,Umowa o prowadzenie rachunkdw bankowych, o karte ptatniczg oraz o $wiadczenie ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej dla oso6b fizycznych”.

§3.
Zasady Promogiji
1. Promocjatrwa od 15.05.2024 r. do 15.08.2024r. r. (dalej: ,,Czas Trwania Promocji”).
2. W Promociji udziat biorg Uczestnicy, ktdrzy spetnig tagcznie wszystkie ponizsze warunki:
a) wokresie trwania Promocji ztozg réwnoczesnie:
whniosek o Konto z Kartg, przy czym Klient w okresie ostatnich 6 miesiecy przed ztozeniem wniosku o Konto, nie posiadat w Banku lub nie byt
posiadaczem/wspdtposiadaczem innego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,
whniosek o Konto Oszczednosciowe przy czym Klient w okresie ostatnich 6 miesiecy przed ztozeniem wniosku o Konto Oszczednosciowe, nie
posiadat w Banku lub nie byt posiadaczem/wspétposiadaczem innego rachunku oszczedno$ciowego;
b) na dzien wyptaty promocyjnych odsetek, Konto, Karta i Konto Oszczednosciowe sg czynne (tzn. zgodnie z wewnetrznymi procedurami Banku nie
sg zamkniete i nie zostaty wypowiedziane);
c) w przypadku oséb petnoletnich i posiadajacych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, podczas sktadania wniosku o Konto oraz Konto
Oszczednosciowe wyrazg zgody na:
- przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug po ustaniu celu ich zebrania,
przetwarzanie danych osobowych przez Bank w celu marketingu produktéw lub ustug podmiotéw z nim wspétpracujacych,
otrzymywanie od Banku informacji handlowych drogg elektroniczng, w tym mailowa na adres e-mail oraz smsem,
wykorzystywanie przez Bank telekomunikacyjnych urzadzen korcowych, w tym telefondw i automatycznych systeméw wywotujgcych, w celu
marketingu bezposredniego;
oraz do dnia wyptaty odsetek naliczonych wedtug Promocyjnego oprocentowania nie odwotajg zgdd, o ktérych mowa powyzej;
d) przez caty okres istnienia Konta i Konta Oszczednosciowego zatozonego w Czasie Trwania Promocji nie wniosa sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych osobowych w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank, z zastrzezeniem, ze powyzszy warunek
dotyczy wytgcznie osdb petnoletnich i posiadajgcych petng zdolnosé do czynnosci prawnych;
e) podczas sktadania wniosku o Konto wraz z Kontem Oszczednosciowym podadzg do kontaktu z Bankiem numer telefonu komoérkowego oraz adres
e-mail;
f) podczas sktadania wniosku o Konto wraz z Kontem Oszczednosciowym wyrazg zgode na otrzymywanie wyciggow i korespondencji do Konta na adres
e-mail.

3. W przypadku rachunkéw wspdlnych obydwaj wspoétposiadacze winni spetnia¢ warunki okreslone w ust. 2 niniejszego paragrafu, przy czym dla unikniecia
watpliwosci ustala sie, ze z zastrzezeniem ust. 6, w przypadku rachunku wspdlnego wspotposiadacze sg rozumiani, jako jeden Uczestnik Promocji (tzn.
warunki promocyjne stosowane sg w odniesieniu do Konta Oszczednosciowego, ktérego sa wspotposiadaczami).

4. Do otrzymania Promocyjnego oprocentowania, naliczonego zgodnie z zasadami, okreslonymi w ust. 5, uprawnieni sg wszyscy Uczestnicy, ktérzy spetnig
facznie wszystkie wymagane warunki wskazane w ust. 2, a w przypadku rachunkéw wspdlnych rowniez w ust. 3 powyzej.

5. Promocyjne oprocentowanie Konta Oszczednosciowego i zasady wyptaty odsetek:

a) Promocyjne oprocentowanie wynikajgce z niniejszego Regulaminu naliczane jest na zasadach, okreslonych § 16 ust. 4 Regulaminu Kont, tj. poprzez
dodanie do wartosci oprocentowania standardowego okreslonego na zasadach opisanych w § 15 ust. 2 Regulaminu Kont, dodatkowej marzy promocyjnej,
o ktorej mowa w § 16 ust. 4 Regulaminu Kont;

b) marza promocyjna, o ktérej mowa w lit. a wyzej, wynosi odpowiednio:

- 6,50 p.p. w pierwszym i drugim progu kwotowym wysokosci salda, tj. do kwoty 20 000 zt,

- 0,25 p.p. w pozostatych progach;

c) zastosowanie Marzy promocyjnej oznacza, iz Promocyjne oprocentowanie wynosi odpowiednio:

- 6,50%. w pierwszym i drugim progu kwotowym wysokosci salda, tj. do kwoty 20 000 zt,

- 0,25% w pozostatych progach;



10.

11.

12.

d) Promocyjne oprocentowanie, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 lit. ¢ obowigzuje przez okres 3 miesiecy liczonych od dnia zatozenia Konta wraz z Kontem
Oszczednosciowym i spetnienia pozostatych warunkéw Promocji wskazanych w ust. 2, a w przypadku rachunkéw wspélnych tez w ust. 3 niniejszego
paragrafu z zastrzezeniem, ze wnioski o konta zostaty ztozone w okresie trwania Promocji;

e) po uptywie okresu o ktérym mowa w pkt d) powyzej, Konto Oszczedno$ciowe oprocentowane jest na standardowych zasadach okreslonych w Tabeli
Oprocentowania aktualnie oferowanych lokat i rachunkéw bankowych dla Klientéw detalicznych w Banku Pocztowym S.A., obowigzujgcych na dzien
zakonczenia okresu promocyjnego dla danego Konta Oszczednosciowego.

Jedna osoba fizyczna moze réwnoczesnie skorzystac¢ z Promocji w odniesieniu do dwdch Kont Oszczednosciowych:

a) jako Uczestnik, bedacy jedynym posiadaczem indywidualnego Konta Oszczednosciowego;

b) jako Uczestnik rozumiany zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu, tj. bedacy wspdtposiadaczem wspdlnego Konta Oszczednosciowego, pod warunkiem,
iz drugi wspotposiadacz tego Konta Oszczednosciowego spetnia rowniez warunki uczestnictwa w Promogiji (dla unikniecia watpliwosci — zgodnie z ust. 3
Promocyjne oprocentowanie naliczane jest raz, w odniesieniu do salda catego wspdlnego Konta Oszczednosciowego).

84.

Reklamacje
Reklamacje zwigzane z niniejszg Promocjg rozpatruje Bank.
Uczestnik, ktdry ma zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank, moze ztozy¢ reklamacje w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji przez
Bank z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.
Uczestnik, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym moze ztozyé reklamacje:
a) w formie pisemnej bezposrednio w kazde] placéwce Banku, placdwce pocztowej lub korespondencyjnie na adres ktdrejkolwiek z tych placowek, w tym
wskazanej w Umowie (adresy placowek Banku oraz placdwek pocztowych znajdujg sie na stronie internetowej Banku), lub na adres siedziby Banku
Wydziat Obstugi Reklamacji, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz albo przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23.11.2012 .
—Prawo Pocztowe;
b) ustnie — telefonicznie przez Contact Centre na numer telefonu: 52 3499 499 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w placdwce, o ktérej mowa
w punkcie a niniejszego ustepu;
c) pocztg elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl;
d) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Banku.
Na ztozong w sposéb okreslony w niniejszym paragrafie reklamacje, Bank udziela odpowiedzi na pismie. Bank moze dostarczy¢ odpowiedzi na reklamacje
pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek sktadajgcego reklamacje. W przypadku reklamacji dotyczacej ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank, na
zfozong reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej lub po uzgodnieniu z Uczestnikiem, na innym trwatym nosniku informacji.
Ztozone reklamacje, Bank rozpatruje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu przez Bank wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ustepie
5 niniejszego paragrafu, Bank w informacji przekazywanej osobie, ktéra wystgpita z reklamacja:
a) wyjasnia przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamaciji.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 5, a w okreslonych przypadkach terminu okreslonego w ust. 6, reklamacje uwaza sie
za rozpatrzong zgodnie z wolg sktadajacego reklamacje.
Na zyczenie sktadajgcego reklamacje, Bank potwierdza przyjecie reklamacji zgtoszonej w sposéb okreslony w ust. 3 pkt. b-d w trybie z nim ustalonym.
Przyjmuje sie, ze potwierdzeniem przyjecia reklamaciji, o ile strony nie ustalg inaczej, jest wskazanie osobie sktadajgcej reklamacje numeru reklamacji,
ktory zostat nadany w momencie jej zarejestrowania.
Z uwzglednieniem ust. 10 - 12, Uczestnik po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w Banku lub nie uzyskaniu od Banku w terminie 30 dni
odpowiedzi na swojg skarge, ma prawo ztozy¢ na piSmie wniosek o rozstrzygniecie sporu w zakresie roszczen pienieznych, ktorych wartos¢ nie przekracza
12000 zt, a wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank Umowy bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego
dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Procedure postepowania przed Arbitrem Bankowym, w tym zasady
rozwigzywania sporu, reguluje Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl).
W przypadku wyczerpania trybu reklamacyjnego w Banku, o ktérym mowa powyzej i nieuwzglednienia roszczen sktadajgcego reklamacje przez Bank, a
takze w przypadku reklamacji rozpatrzonej pozytywnie przez Bank, gdy Bank przekroczyt termin wskazany w odpowiedzi na reklamacje na wykonanie
czynnosci z niej wynikajgcej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni od sporzadzenia przez Bank odpowiedzi na reklamacje, sktadajgcemu reklamacje bedacemu
osobg fizyczng, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w sposob okreslony na stronie
www.rf.gov.pl.
Uczestnik ma prawo réwniez wnies¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Banku, jezeli to dziatanie narusza przepisy prawa, w formie
pisemnej na adres ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419 lub droga elektroniczng na formularzu, w sposdb okreslony na stronie www.knf.gov.pl.
W sprawach nieuregulowanych Umowsa i Regulaminem, zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa.
Uczestnik moze takze zwrdcic sie o pomoc w zakresie skarg i reklamacji do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

§5.

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest Bank.
Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane na potrzeby uczestnictwa w Promocji stosownie do postanowien Regulaminu w zwigzku z realizacjg Umowy,
na podstawie ktdrej zostato otwarte Konto.
Bank spetnit obowigzek informacyjny wobec Uczestnikéw gromadzac ich dane w celu zawarcia i wykonania Umowy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej.
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na potrzeby uczestnictwa w Promocji. Wniesienie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych wigze sie z brakiem mozliwosci dalszego uczestnictwa w Promocji.
Uczestnik moze zapoznac sie z przystugujacymi mu prawami w zakresie ochrony danych osobowych réwniez na stronie
https://www.pocztowy.pl/ochrona-danych-osobowych/.

§6.
Postanowienia koricowe
Tres$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.pocztowy.pl/konkursy-i-promocje/.
Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.




