Regulamin oferty specjalnej
,Otwarte Konto OszczednosSciowe
Bonus”

obowiqgzuje od 13 lutego 2024 r.

Definicje
1. Uzyte w requlaminie okreslenia oznaczajg:

1)

Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086,
przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-
Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym
w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej:
info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie,
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Lokaty terminowe - rachunki lokat w rozumieniu Regulaminu terminowych lokat
oszczednosciowych dla 0séb fizycznych.

Nowe $rodki - Srodki wptacane na OKO Bonus w trakcie trwania Umowy i obliczane na
koniec kazdego dnia, ktére stanowig nadwyzke Salda biezgcego nad Saldem poczgtkowym
i nie przekraczajg 200 000 PLN.

Oferta - ta oferta specjalna Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus.

OKO Bonus - Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus w PLN, objete Ofertg.
Oprocentowanie bonusowe - wskazane w Umowie oprocentowanie Nowych srodkow
wedtug statej stopy procentowej (w stosunku rocznym), ktére obowigzuje na dzien
zawarcia Umowy.

Oprocentowanie podstawowe - oprocentowanie srodkéw, niestanowigcych Nowych
$rodkéw w rozumieniu Regulaminu wedtug statej stopy procentowej (w stosunku
rocznym), ktére obowigzuje na dzien zawarcia Umowy.

Produkty depozytowe - produkty bankowe w PLN, ktére klienci indywidualni (osoby
fizyczne o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, nieprowadzqce dziatalnosci
gospodarczej, osoby matoletnie) posiadajg w Banku tj:,

e Otwarte Konto Oszczednosciowe, Otwarte Konto Oszczednosciowe Direct, Otwarte
Konto Oszczednosciowe Premium, Dream Saver, Otwarte Konto Oszczednosciowe
Bonus, Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus Max,

e lokaty terminowe,

e lokaty w ramach pakietu Lokata z Funduszem,

e Inwestycyjne Lokaty Terminowe.
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12)

Rachunki oszczednosciowe - rachunki oszczednosciowe w rozumieniu Regulaminu
$wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
ptatniczych dla oséb fizycznych.

Regulamin - ten Regulamin oferty specjalnej Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus.
Saldo biezgce - tqczne saldo Produktéw depozytowych posiadacza OKO Bonus w Banku
oraz suma naby¢ funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank zrealizowana z
rachunkéw oszczednosciowych w PLN, obliczone na koniec kazdego dnia w trakcie trwania
Umowy.

Saldo koricowe - tqczne saldo Produktéw depozytowych posiadacza OKO Bonus w Banku
oraz suma naby¢ funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank zrealizowana z
rachunkéw oszczednosciowych w PLN, obliczone na koniec ostatniego dnia trwania
Umowy.

Saldo poczgtkowe - tgczne saldo Produktéw depozytowych w Banku, obliczone na koniec
8.02.2024 r.

Umowa - Umowa rachunku Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus.

Uczestnik - osoby, ktére spetnig warunki opisane w pkt 3.

Czas Oferty specjalnej
2. Oferta specjalna trwa od 13 lutego 2024 r. do 11 marca 2024 r.

Warunki Oferty specjalnej
3. Z Oferty specjalnej mogq skorzysta¢ osoby fizyczne (konsumenci) o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych oraz osoby matoletnie, ktére:

1)
2)

3)

zatozg OKO Bonus w trakcie trwania Oferty,

posiadajg przynajmniej jeden z rachunkéw: Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN,
Otwarte Konto Oszczednos$ciowe Direct w PLN, Otwarte Konto Oszczednos$ciowe Premium
w PLN, Dream Saver w PLN,

zawarty umowe o system bankowosci internetowej i sq jego uzytkownikami co najmniej
przez okres trwania umowy OKO Bonus. W przypadku oséb ponizej 13 roku zycia
uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej musi by¢ co najmniej jeden z
przedstawicieli ustawowych.

Zasadg Oferty specjalnej
Umowa zawierana jest na czas okreslony. Umowa rozwigzuje sie najpozniej z uptywem
3 miesiecy, liczonych od dnia jej zawarcia (otwarcia rachunku).

5. Zgodnie z Umowg, Bank automatycznie zamknie OKO Bonus po zakoriczeniu okresu na jaki
zostata zawarta Umowa, natomiast zgromadzone $rodki pieniezne wraz z odsetkami zostang
przeksiegowane na rachunek, wskazany przez Uczestnika w momencie zawarcia Umowy.

6. Klient moze otworzyc¢ rachunek OKO Bonus za pomocg systemu bankowosci internetowej lub
w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose.

N

Rachunek OKO Bonus Bank prowadzi jako rachunek indywidualny.

8. Uczestnik moze by¢ posiadaczem tylko jednego rachunku Otwarte Konto Oszczednosciowe
Bonus.

Strona: 2 z 5. Regulamin oferty specjalnej ,Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus”



Warunki naliczania i wyptaty Oprocentowania bonusowego

9. Przedmiotem Oferty jest Oprocentowanie bonusowe Nowych $rodkéw w okresie, na ktéry
zawarto Umowe OKO Bonus.

10. Oprocentowanie bonusowe Bank nalicza dla Nowych $rodkéw na OKO Bonus, ktére tgcznie nie
przekraczajg 200 000 PLN.

11. Bank wyptaca odsetki wynikajgce z Oprocentowania bonusowego tym Uczestnikom, ktérzy
spetnig tqcznie ponizsze warunki:

1) zgromadzg Nowe $rodki na OKO Bonus,

2) bedg posiadaczami OKO Bonus przez 3 miesigce od dnia zawarcia Umowy (otwarcia
rachunku),

3) bedg mieli Saldo koricowe wyzsze od Salda poczgtkowego.

12. Aby wyliczy¢ Nowe s$rodki, w kazdym dniu trwania Umowy Bank dla danego Uczestnika:
1) poréwnuje Saldo biezgce z Saldem poczgtkowym,

2) ustala aktualng wysokos¢ Nowych srodkéw na OKO Bonus,
3) nalicza Oprocentowanie bonusowe od Nowych srodkéw.

13. Nabycie funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank nie obniza salda biezqcego i
koricowego.

14. Bank nalicza Oprocentowanie bonusowe dziennie od Nowych srodkéw wptaconych na OKO
Bonus w okresie obowigzywania Umowy, zgodnie z zasadami, ktdre okreslajg Regulamin i
Umowa, a od tych ktére nie stanowig Nowych srodkéw, Bank nalicza oprocentowanie
podstawowe.

15. Odsetki wynikajgce z Oprocentowania bonusowego Bank:

1) naliczy za caty okres obowigzywania Umowy od tgcznej kwoty Nowych $rodkéw Uczestnika,
zgodnie z zasadami, ktére okresla Regulamin,

2) wyptaci nie pézniej niz do pigtego dnia po dniu zakonczenia obowigzywania Umowy na OKO
Bonus Uczestnika,

3) przeksieguje wraz z kwotg zgromadzonych $rodkéw na rachunek oszczednosciowy, ktory
Uczestnik wskazat w momencie zawarcia Umowy.

16. Odsetki wynikajgce z Oprocentowania podstawowego zostang wyptacone zgodnie z powyzszym
punktem.

17. W przypadku Produktéw depozytowych, bedgcych rachunkami wspélnymi przyjmuije sie, ze
udziaty $rodkéw na tych rachunkach sq réwne, niezaleznie od faktycznego wktadu kazdego ze
wspotposiadaczy.

Podatek

18. Bank, zgodnie z przepisami podatkowymi, zobowigzany jest do prawidtowego obliczenia i poboru
podatku naleznego od odsetek wyptaconych lub postawionych do dyspozycji, naliczanych od
$rodkéw zgromadzonych na rachunku OKO Bonus oraz do odprowadzenia pobranego podatku do
witasciwego urzedu skarbowego.

Reklamacje

19. Uczestnik ma prawo sktada¢ reklamacje.

1)  w postaci elektronicznej :

a) poprzez system bankowosci internetowej - dla Uczestnika bedgcego strong umowy
o ten system,

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych
AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego doreczenia
elektronicznego jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz
umowami zawartymi przez Uczestnika i Bank,

2)  ustnie:
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a) telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 — dla telefonéw stacjonarnych i
komarkowych (koszt potgczenia wg stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose,
3)  na pismie:
a) przesytkg pocztowg na adres ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super Circle
Contact Centre, 40-086 Katowice,
b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢.

20. Bank przekazuje Uczestnikowi odpowiedz na reklamacje:

1)  w postaci elektronicznej (o ile Uczestnik zawnioskowat o odpowiedz w postaci
elektronicznej):

a) poprzez system bankowosci internetowej, o ile Uczestnik jest uzytkownikiem tego
systemu, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci
internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany przez Uczestnika, o ile Bank posiada
mozliwos¢ odpowiedzi na ten adres,

2)  lubw postaci papierowej - w placéwce bankowej realizujgcej dang czynnosc albo listem
na adres korespondencyjny.

21. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej

22.

23.

otrzymania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamagji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze
przekroczyc¢ 60 dni od daty otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach
opoznienia, wskaze okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywanym terminie zakornczenia postepowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwroci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie
dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie
prawo do kontaktu telefonicznego

z Uczestnikiem na numer telefonu wskazany przez Uczestnika do kontaktu z Bankiem.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Bank Uczestnik ma prawo ztozenia odwotania.

Informacja o danych osobowych
24. Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych uczestnikéw przetwarzanych w celu

25.

26.

oferty specjalnej. W zwigzku z realizacjqg oferty specjalnej Bank przetwarza nastepujgce dane
Uczestnikéw: imig i nazwisko, PESEL, adres korespondencyjny, adres e-mail oraz numer telefonu
Uczestnika.

Dane osobowe Uczestnikéw (w zakresie wskazanym w pkt. 24) bedq przetwarzane w czasie
trwania oferty specjalnej, w celu zwigzanym z przystgpieniem do oferty specjalnej, wykonania
praw i obowigzkéw zwigzanych z ofertg specjalng, a nastepnie w okresie archiwizacji. Osoba,
ktorej dane osobowe dotyczg ma prawo dostepu do nich, prawo zgdania ich sprostowania w
przypadku, gdy sqg nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa moze takze zgda¢ ograniczenia ich przetwarzania lub usuniecia, oraz moze
wniesc¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych. Uczestnik ma takze prawo
przenoszenia danych.

Uprawnienia Uczestnikéw i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych
osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych Banku oraz organie nadzorczym tj. Prezesie
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozna ztozy¢ skarge, zostaty podane
Uczestnikowi w odrebnej informacji dot. danych osobowych, ktéra jest udzielana kazdemu
klientowi Banku w Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych klientow, dostepnej
takze na stronie internetowej Banku https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-
regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych.
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Postanowienia koricowe

27. Regulamin dostepny jest w placéwkach bankowych oraz na www.ing.pl.

28. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Oferty. Materiaty reklamowe majqg
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

29. Uczestnik, ktéry przystepuje do Oferty akceptuje tres¢ Regulaminu.

30. Bank oswiadcza, ze Oferta nie jest konkursem, grg losowq, loterig fantowq, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng
formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

31. Oferta jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

32. Ewentualne spory, ktére wynikng w zwigzku z realizacjq Oferty organizowanej przez Bank, mogq
byc rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac¢ do:

¢ Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawqg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j,

o Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje
orzeczenie zgodnie z requlaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

33. Uczestnik, ktory jest konsumentem i ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z realizacjqg Oferty przez internet, ma prawo
skorzysta¢ z rozstrzygniecia sporu w trybie pozasgdowym przez europejskq platforme
internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma nazywa sie ODR (z ang. online dispute resolution)
i jest dostepna na stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie pozasgdowym
skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR) i tylko
woéwczas, gdy Bank i Uczestnik wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony
podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.

34, Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie internetowej Platformy ODR.

35. Nawet jesli Uczestnik skorzysta z Platformy ODR, nadal moze ztozy¢ wniosek do Arbitra
bankowego lub Rzecznika Finansowego.

36. Bank rowniez moze ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu przeciwko
Uczestnikowi za posrednictwem Platformy ODR - jesli obie strony wcze$niej zgodzg sie na takie
rozwigzanie, a regulamin podmiotu ADR i prawo nie wytqczajq takiej mozliwosci.

37. Uczestnik moze réwniez zwrdci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

38. Spory mogqce wynikng¢ w zwiqzku z realizacjg Oferty mogq by¢ rozstrzygane przez sqd
witasciwy miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

39. Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na
stronie internetowej banku_https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-
wykazu-uslug-reprezentatywnych.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschoéd w Katowicach, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

KRS 00000054589, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale
zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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